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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. A presente licitagdo, na modalidade PRE_G/:\O ELETRONI_CO, do tipo menor prego, para REGISTRO DE PRECOS com validade de
12 (doze) meses, tem por objeto a AQUISICAO E INSTALACAO DE HARDWARE, SOFTWARE E SERVICOS NECESSARIOS A
IMPLEMENTACAO DE SOLUGCAO DE VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS E APLICAGOES.

1.2. As especificagdes e quantidades séo estabelecidas abaixo (especificagdes detalhadas conforme ANEXO deste termo):

GRUPO 01: SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO DE DESKTOPS

ITEM

CATMAT

QUANTIDADE

FORMATO

ESPECIFICAGAO

VALOR UNIT.
(R$)

TOTAL
ESTIMADO (R$)

01

1000

Usuario
Concorrente
(CCuU)

Licenga de Software
por usuario concorrente
(CCU) para a solugao
de virtualizagéo de
desktops e aplicagdes

R$ 3.300,17

R$ 3.300.167,50

02

1000

Usuario
Nomeado

Licenga de Software
por usuario nomeado
para a solugao de
virtualizagéo de
desktops e aplicagdes

R$ 1.851,48

R$ 1.851.480,00

03

Unidade

Balanceador de carga
virtualizado

R$ 162.084,46

R$ 324.168,93

04

Unidade

Servigo de implantagédo
e configuracéo da
solugao de virtualizagéo
de desktops e
aplicativos

R$ 361.201,11

R$ 361.201,11

05

300

Hora

Servigos técnicos
especializados na
plataforma Microsoft
para a solugao de
virtualizagao de
desktops e aplicativos

R$ 398,56

R$ 119.567,40

06

500

Hora

Servigos técnicos
especializados na
solugao de virtualizagao
de desktops e
aplicativos

R$ 398,56

R$ 119.567,40

07

Aluno

Treinamento oficial do
software de
virtualizagéo de
desktops e aplicagdes

R$ 24.298,91

R$ 48.597,82

TOTAL DO GRUPO 01 R$

R$ 6.204.344,75
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ITENS: SOFTWARE E HARDWARE
X VALOR UNIT. |TOTAL
ITEM | CATMAT | QUANTIDADE | FORMATO | ESPECIFICACAO (R$) ESTIMADO (R$)
Windows Remote
08 1000 Unidade Desktop per Device/User | R$ 305,53 R$ 305.527,14
- PN AAA-03872/3
Windows Remote
. Desktop Server External
09 1 Unidade Connector - PN AAA- R$ 18.714,85 |R$ 18.714,85
03812
. SQL Server Standard
10 4 Unidade Core 2 — PN AAA-03752 R$ 6.840,79 R$ 27.363,18
Windows Server
11 42 Unidade Standard Core 2 — PN R$ 304,37 R$ 12.783,60
AAA-28635
Windows Server
12 70 Unidade Datacenter Core 2 —PN |R$ 1.251,20 R$ 87.583,90
AAA-30380
Windows Server per
13 1000 Unidade Device/User CAL — PN R$ 203,40 R$ 203.400,00
AAA-03787/8
. Office Standard per
14 100 Unidade Device — PN AAA-03500 R$ 477,26 R$ 47.726,00
Office Professional Plus
15 100 Unidade per Device — PN AAA- R$ 591,19 R$ 59.119,14
03510
Virtual Desktop Access
. E3 Device/User
16 1000 Unidade Subscription (12 meses) R$ 897,02 R$ 897.018,33
— PN AAA-03656/11035
Servigos de Gestao de
17 2000 Dispositivos | Ativos de Software (12 R$ 443,59 R$ 887.177,14
meses)
18 1000 Unidade Thin Client — Modelo 1 R$ 1.740,92 R$ 1.740.920,00
19 500 Unidade Thin Client — Modelo 2 R$ 2.470,39 R$ 1.235.193,33
TOTAL DOS ITENS SOFTWARE E HARDWARE R$ | R$ 5.522.526,62
TOTAL GERAL R$ | R$ 11.726.871,37
1.3. A motivagao para utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos é de que a presente contratagdo tem por objetivo a implantagao de
uma nova tecnologia de desktops virtualizados para as atividades académicas e administrativas. A implantagéo da solugéo de Tl sera
realizada de forma gradual, baseada nas boas praticas, e cada etapa de implantagdo depende do sucesso da implantagéo e dos testes
realizados na etapa anterior.
Assim, é conveniente para a administragcao que a aquisi¢cao dos bens e servigos possuam previsao de entregas parceladas, atendendo
desta forma os critérios previstos no inciso I, art. 3° do Decreto 7.892/2013.
1.4. A Justificativa para o uso do modelo de licitagdo por Grupo (Itens 01 a 07):
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Os itens da licitagdo séo oriundos da categorizagao por grupo, descrita neste Termo de Referéncia, integrada por itens de uma mesma
natureza de servigo e que guardam relagao entre si. Sendo assim, os itens foram agrupados com o objetivo de buscar a contratagédo de
uma solugédo completa, integrada e fornecida por um unico prestador de servigos. O grupo 01 é referente a solugdo como um todo e a
contratagao de itens separados poderia gerar incompatibilidade entre os fabricantes de cada item. Exemplificando, para garantir a
compatibilidade do balanceador de carga virtualizado com os demais itens do grupo 1 € necessario que o fornecedor seja 0 mesmo
tanto para o balanceador quanto para os demais itens do grupo 1.

1.5. A licitagdo dos demais itens (itens 08 a 19) € no modelo de licitagdo por item.

1.6. A existéncia de precgos registrados néo obriga a Administragéo a firmar as contrata¢des que deles poder&o advir, facultando-se a
realizagao de licitacdo especifica para a contratagédo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigoes.

1.7. Os bens e servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagao de bens e servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de
2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

1.8. Os bens e servigos objeto da aquisi¢éo estdo dentro da padronizagéo seguida pelo 6rgéao, conforme especificagdes técnicas e
requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de Materiais - CATMAT do Sistema Integrado de Administragao de
Servigos Gerais - SIASG.

1.9. Os elementos de despesa para o objeto da contratacéo sdo descritos na tabela a seguir:

ELEMENTO DE .

DESPESA CODIGO |[ITEM
Permanente 449052 itens
Servigos 339040 itens

2.JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Entre as motivagdes e resultados a serem alcangados, podem ser destacados as necessidades de ampliagdo e modernizagdo do
parque tecnolégico para atividades académicas e administrativas da instituicdo; além da disponibilizagao de ferramentas de Tecnologia
da Informagao (TI) para suporte as praticas de ensino e pesquisa institucionais.

2.2 Aquisigao por preco global de grupos de itens
2.2.1. Atendendo orientagdo do MPDG, transcreve-se a sistematica de como se dao as aquisigdes dos itens reunidos em grupo, no
ambito da Administragédo Publica.

“Secretaria de Gestéo orienta sobre aquisigao por prego global de grupos de itens (Publicado: Sexta, 16 de Fevereiro de 2018, 09h58)

A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MP), em atencéo aos Acordaos 2.977/2012-
TCU-Plenério, 2.695/2013-TCU-Plenario, 343/2014-TCU-Plenario, 4.205/2014-TCU-12 Camara, 757/2015-TCU-Plenario, 588/2016-
TCU-Plenario, 2.901/2016- TCU-Plenario e 3.081/2016-TCU-Plenario orienta os 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Servigos
Gerais (Sisg) que:

No ambito das licitagdes realizadas sob a modelagem de aquisigao por prego global de grupo de itens, somente sera admitida as
seguintes hipoteses:

a) aquisicdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgdes de quantitativos definidos no certame; ou

b) aquisi¢éo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para o mesmo item
na fase de lances.

Constitui irregularidade a aquisigao (emissao de empenho) de item de grupo adjudicado por prego global, de forma isolada, quando o
preco unitario adjudicado ao vencedor do lote ndo for o menor lance valido ofertado na disputa relativo ao item, salvo quando,
justificadamente, ficar demonstrado que € inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execugéo do contrato, a demanda proporcional
ou total de todos os itens do respectivo grupo.

Os editais de licitagbes deverao prever clausulas que impegam a aquisigao diferente desta Orientagdo.”
Os acérdaos poderao ser acessados na integra no portal do érgao do Tribunal de Contas da Unido.
Secretaria de Gestéo

CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1. Os bens e servigos a serem adquiridos sdo de natureza comum, nos termos dos requisitos

definidos no § unico do art. 1° da Lei n® 10.520, de 2002, constituindo-se em solugdes cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em edital, por meio

de especificagbes usuais praticadas no mercado.

Objetivos Estratégicos PDI:

ID: O07

Obijetivo Estratégico: Modernizar a gestao da tecnologia da informagéo e comunicagéao.
Necessidades PDTI:

ID: NO2
Necessidade: Melhoria do servigo de suporte/manutengéo dos recursos de Tl
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3.1. A especificagao técnica resumida e detalhada para o objeto da contratagdo é apresentada na segcdo de ANEXOS.

g~ w

1.

4. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
4.1. Segundo a IN 04/2014 a CONTRATANTE tem obrigagéo de pelo menos:

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos neste documento, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da IN 04/2014;

. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes

realizadas, observando o prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugao de Tecnologia da

Informacgao;

4.2. Sao também obrigacdes da CONTRATANTE:

. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios, quando solicitados pela CONTRATADA, com relagéo ao objeto licitado;
. Permitir o acesso de pessoal da CONTRATADA, quando devidamente identificados, as dependéncias da CONTRATANTE para a

execucao do objeto licitado;

. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacgéo das condi¢des de habilitagcdo da empresa que ensejaram sua contratagéo;
. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na execugéo do objeto deste termo de referéncia,

exigindo que a mesma adote as providéncias necessarias para sanar os problemas;

. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto deste processo;
. Nao revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizagao por terceiros dos softwares licenciados para o seu uso;

AWON

1.

10.

1.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1. Segundo a IN 04/2014 a CONTRATADA tem obrigagéo de pelo menos:

Efetuar a entrega dos bens/servicos em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela Administragéo, em estrita observancia
das especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagbes da
marca, fabricante, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

. Os bens/servigos devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com uma versdo em portugués;
. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
. Comunicar a Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega dos equipamentos

e(ou) servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;
. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,

prepostos ou empregados, em decorréncia da relagado contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugéo de Tecnologia da Informagéo pela CONTRATANTE,

cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;
9.

Quando especificada, manter, durante a execugao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solu¢éo de Tecnologia da Informacéo;

Deve ser apresentado, quando solicitado pelo Pregoeiro, documentagao técnica em portugués que comprove que os modelos de
equipamentos propostos atendem aos requisitos minimos estabelcidos no edital, e;

5.2. Sdo também obrigacbes da CONTRATADA:

A CONTRATADA devera manter um preposto, funcionario representante da CONTRATADA responsavel pela supervisdo
permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal, e um
substituto, para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da IN 04/2014 e suas revisdes, e em atengao
ao Art. 68 da Lei no 8.666/93 e do Decreto no 9.507 de 21 de setembro de 2018, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

. O preposto tera a responsabilidade de acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a

CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

. Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos, taxas, emolumentos,

administragao, superviséo, seguros, etc., necessarios a execugao do objeto;

. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da CONTRATANTE, bem como das normas de

utilizagdo e de seguranga das instalagées e do manuseio dos documentos, quando da entrega da solugéo de Tl, bem como para
qualquer servigo a ser executado durante a vigéncia do contrato;

. Manter os funcionarios devidamente identificados por meio de cracha funcional no ambiente da CONTRATANTE, quando da

entrega da solugéo de TI, bem como para qualquer servigo a ser executado durante a vigéncia do contrato;

. N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores

de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes do

trabalho, quando forem vitimas, os seus técnicos, no desempenho da execugao do contrato, quando acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE;

. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham

porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugéo do objeto,
autorizando a CONTRATANTE a abater da garantia contratual o valor correspondente, apds apuragao em regular procedimento
administrativo;

. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas

e determinagbes em vigor;

ww2.contratacaoti.ufrpe.br/?q=print/tr/394/diogosoares7_394/1542205768

4/26



11/10/2019 Termo de Referéncia

10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecgao Individual - EPI, quando for o caso;

11. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardao o 6rgao para a execugao do
Servico;

12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo executar atividades néo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

14. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servigos;

15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cdédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

16. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagao de, a critério da Administragéo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou
reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o produto com avarias ou defeitos.

17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

18. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

19. Manter, durante a execugéao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagédo e qualificagdo exigida na licitagdo, em conformidade
com o art. 55, inciso XIll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagao de tributos e
contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993

21. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagéo.

22. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
carregamento e/ou descarregamento dos bens, deslocamento de pessoal, prestagcao de garantia e quaisquer outras que incidam
ou venham a incidir na execugao do contrato;

23. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado para a prestagcéo dos servigos,
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares da CONTRATANTE;

24. Cumprir rigorosamente todas as programagdes e atividades constantes do objeto do contrato;

25. A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungéo dos bens entregues ou servigos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancario.

26. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo
e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

27. Proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do contrato;

28. Prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE relativas ao fornecimento do objeto contratado;

29. Efetuar todas as etapas de execugdo do objeto de acordo com as condigdes, prazos e especificacdes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

5.3 DA SUBCONTRATACAO

1. Sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatorio, unicamente em relagdo aos equipamentos/servigos a serem
instalados/mantidos fora da regido metropolitana do Recife-PE.

2. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela licitante melhor
classificada juntamente com a descrigcéo dos bens e/ou servigos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores, no caso
da hipotese prevista no artigo 48, 1, da LC 123/2006.

3. Sao obrigagdes adicionais da CONTRATADA, em raz&o da subcontratagéo:

i. Apresentar a documentacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob
pena de resciséo, aplicando-se o prazo para regularizagao previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

ii. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigdo, hipotese em que ficara responsavel pela
execugao da parcela originalmente subcontratada;

4. Em qualquer hipétese de subcontratacédo, permanece a responsabilidade integral da CONTRADA pela perfeita execugao
contratual, bem como pela padronizagéo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgéo das atividades da subcontratada, bem como responder perante
a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

5. Nao sera aplicavel a exigéncia de subcontratagdo quando a CONTRATADA for qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte.

5.4. ALTERAGAO SUBJETIVA

1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a
continuidade do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Modelo de Gest&o do contrato contempla as condigbes para gesto e fiscalizagio do contrato de AQUISI(}AO_E INSTALAGAO DE
HARDWARE, SOFTWARE E SERVICOS NECESSARIOS A IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS E
APLICACOES, de acordo com o Plano de Fiscalizagao.

6.2 Plano de Fiscalizagao

6.2.1 Identificagao

Area requisitante da solugdo: Pré-Reitoria de Administracdo - PROAD/UFRPE

Nome do Projeto: Aquisicdo de software e equipamentos de VDI (Virtualizagao de desktop), com contratagéo de
servigos de instalagéo e configuragdo do ambiente
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N° Termo de Contrato: N° de Empenho:

Contratante: Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE)

Contratada: CNPJ:

CNPJ: 24.416.174/0001-06

6.2.2 Visao Geral do Projeto

1. Projeto para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de Aquisicdo de software e equipamentos de VDI
(Virtualizagao de desktop), com contratagédo de servigos de instalagdo e configuragdo do ambiente para UFRPE.

6.2.3 Vigéncia do Contrato

1. A vigéncia do contrato deve ser igual ao prazo estabelecido no Termo de Contrato ou instrumento equivalente.
2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57,
I, da Lei n°® 8.666/93.

6.2.4 Medigao do Servigo e Forma de Pagamento

1. Por se tratar de Ata de Registro de pregos, esta contratagao tera como valor do contrato o valor correspondente aos itens solicitados
na Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos, a partir do Termo de Contrato, Nota de Empenho ou documento equivalente. O valor
dos itens serédo conforme estabelecido na homologagéo do Pregéo Eletronico.

2. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderao sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65
da Lei 8.666/93 e do Decreto n° 7.892, de 2013.

3. O pagamento do servigo sera o valor correspondente 8 AQUISIGAO e prestacdo do servigo de INSTALAGAO DE HARDWARE,
SOFTWARE E SERVIGOS NECESSARIOS A IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO DE DESKTOPS E
APLICAGOES, o qual devera ser comprovado de acordo com o detalhamento da execugéo do servigo constante na apresentagdo do
Relatério Gerencial do Servigo e Nota Fiscal/Fatura correspondente.

4. A forma de pagamento e demais condigdes a ele referente encontram-se no Edital.

6.2.5 Relagao de Documentos

1. Os documentos dessa contratagdo sao constituidos de:

2. Etapa de Planejamento da Contratagao: Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico Preliminar; Analise de
Riscos; Termo de Referéncia e Mapa de Precos.

3. Etapa de Selegéo do Fornecedor (Licitagdo/Pregao): Edital; Ata de Registro de Preco (pregao).

4. Etapa de Gestado do Contrato: Termo de Contrato; Empenho.

6.2.6 Recursos Humanos

1. Os recursos humanos disponiveis para avali¢gdo técnica e certificagdo dos modelos de equipamentos recebidos e dos softwares
envolvidos, é 1 (um) servidor lotado no Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI) da CONTRATANTE.

6.2.7 Forma de Comunicagéao

1. Para gestao do contrato a forma de comunicacéo preferencial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ¢é através de Oficio; e
como forma de comunicagao alternativa é por meio de correio eletrénico (e-mail).

6.2.8 Cronograma de Execucéao

1. Recebimento e critérios de aceitagdo do objeto
i. Os modelos dos equipamentos de hardware e software ofertados pela CONTRATADA serao analisados pela
CONTRATANTE para efeito de verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta.

i. Os servigos serao recebidos conforme o disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n°® 8.666, de 1993, e em consonancia com o Edital.

iii. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagées constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

iv. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo da Contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

v. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo

de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apés a verificagdo da

qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo

circunstanciado.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como

realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

viii. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execugado do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

a. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizag&o técnica e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagao e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

b. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

2. O recebimento de material e/ou servigos de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma
comissao de, no minimo 03 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

3. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados do aceite da nota de empenho, carta contrato, autorizagdo ou ordem de
fornecimento, ou instrumento equivalente, em remessa Unica.

VI

Vii.

=
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6.2.9 Ferramentas e Controles

1. As ferramentas e controles serdo baseados em todos os documentos da contratagéo, descritos neste documento, mais
especificamente, o recebimento definitivo e gestdo da contratacao terdo como ferramentas de verificagéo: Lista de Verificagao,
descrita neste documento; Relatério Gerencial do Servigo; Termo Circunstanciado; e Nota Fiscal/Fatura.

2. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por representante da Administragao, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem
no curso da execugéo do contrato, e de tudo dar ciéncia a Administracao.

3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao do
contrato.

4. A fiscalizacéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.2.10 Validagao dos Resultados e da Nota Fiscal

1. A validacgao dos resultados sera analisada a partir de:

2. Das validagdes realizadas a partir do recebimento provisério e definitivo;

3. Da validagéao realizada a partir da Lista de Verificagédo, descrita neste documento; e do Relatério Gerencial do Servigo apresentado
pela CONTRATADA.

4. Do "atesto" do servigo a ser realizado pelo servidor competente, a qual é condigao para autorizagéo de pagamento.

5. Das demais condi¢des pertinentes estabelecidas no Edital.

6.2.11 Obrigagoes da Contratada

1. As responsabilidades e obrigagdes da CONTRATADA séo as descritas na se¢do 5 deste documento; e das demais consideragdes
pertinentes estabelecidas do Edital.

6.2.12 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagao da conformidade da prestagdo dos servigos e
da alocacéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do
Decreto n° 9.507/18.

2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento e controle da execugao dos
servigos e do contrato.

3. A verificagdo da adequacgao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

4. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragéo da prestagédo do servigo e os equipamentos disponibilizados.

5. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

7. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos realizada.

8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo inferior ao contratado, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

9. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servigo em relagao a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

10. O fiscal técnico podera realizar avaliagéo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos.

11. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo
de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. Afiscalizagdo da execucédo dos servigos tera avaliagdo de conformidade por meio de lista de verificagdo conforme abaixo:

Lista de Verificagdao

Grupo 01 Fornecido em
conformidade com as - = . .
Item |Descrigao Resumida especificagbes técnicas Obsferva%ozs/ l\_lgo ificad g\ssclznaturetl do Gestor/Fiscal
do Termo de conformidades identificadas o Contrato

Referéncia?

01 Licenga de Software por ( )Sim ( )Néo
usuario concorrente (CCU)
para a solugéo de virtualizagao
de desktops e aplicagbes
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02

Licenga de Software por
usuario nomeado para a
solucdo de virtualizagao de
desktops e aplicagdes

) Sim

03

Balanceador de carga
virtualizado

) Sim

04

Servigo de implantagdo e
configuragao da solugao de
virtualizagédo de desktops e
aplicativos

) Sim

) Nao

05

Servigos técnicos
especializados na plataforma
Microsoft para a solugéo de
virtualizagao de desktops e
aplicativos

) Sim

06

Servigos técnicos
especializados na solugdo de
virtualizagdo de desktops e
aplicativos

) Sim

) Nao

07

Treinamento oficial do
software de virtualizagéo de
desktops e aplicagdes

) Sim

Itens de
software
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08

Windows Remote Desktop per
Device - PN AAA-03872

) Sim

) Nao

09

Windows Remote Desktop
Server External Connector -
PN AAA-03812

) Sim

10

SQL Server Standard Core 2 —
PN AAA-03752

) Sim

1

Windows Server Standard
Core 2 — PN AAA-28635

) Sim

12

Windows Server Datacenter
Core 2 — PN AAA-30380

) Sim

) Nao

13

Windows Server per Device
CAL — PN AAA-03787

) Sim

14

Office Standard per Device —
PN AAA-03500

) Sim

) Nao

15

Office Professional Plus per
Device — PN AAA-03510

) Sim

16

Virtual Desktop Access E3
Device Subscription (12
meses) — PN AAA-03656

) Sim

17

Servigos de Gestdo de Ativos
de Software (12 meses)

(

) Sim
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18 Thin Client — Modelo 1 ( )Sim ( )Nao

Itens de
hardware

19 | Thin Client — Modelo 2 ( )Sim ( )Nao

6.2.13 Das Infragdes e San¢bes Administrativas

1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
i. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da contratagao;

ii. ensejar o retardamento da execugéao do objeto;

iii. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

iv. comportar-se de modo inidéneo;

v. cometer fraude fiscal; e

vi. ndo mantiver os valores ofertados na sua proposta.

2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragédo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
i. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii. Multa de:

a. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor da parcela inadimplida adjudicado
em caso de atraso na execucéo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério da Administracéo, no caso de execugédo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

b. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

c. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugéo total da
obrigagéo assumida;

d. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragédo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

iv. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic&o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

3. As sanc¢des previstas nos subitens i, iii, iv e v acima, poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

4. Referentes aos objetos do tipo materiais, com catmat, além das san¢des estabelecidas no Edital e na legislagéo pertinente, sujeita-se
a CONTRATADA as penalidades e glosas — ao longo da execugao do contrato — por descumprimento de prazos, de padrdes de
qualidade e/ou das demais condi¢des contratuais nos termos a seguir e demais orientagdes subsequentes.

Termos

Procedimento para aplicagao das Sangoes

Sancgoes Aplicaveis

Além das sangdes estabelecidas no Edital e na legislagao pertinente, sujeita-se a
CONTRATADA as penalidades e glosas — ao longo da execugéo do contrato — por
descumprimento de prazos, de padroes de qualidade e/ou das demais condigbes
contratuais, nos termos da tabela a seguir e demais orientagdes subsequentes.

Ocorréncia

Id |Evento Sangao/Multa
12 22

Qualquer atraso na
entrega dos
equipamentos,
superior ao
especificado neste
Termo de Referéncia,
1. |ltem 6.2.8 — Modelo Adverténcia
de Execugao do
Contrato — Rotinas
de Execugao — dos
Prazos.
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Reincidéncia em Multa de 0,1% do valor
qualquer atraso, do contrato, por dia de
superior ao atraso superior ao
especificado neste primeiro dia.

Termo de Referéncia,
Iltem 6.2.8 — Modelo
de Execugao do
Contrato — Rotinas
de Execugao — dos
Prazos.

Nao atendimento ao

disposto nos itens — Glosa relativa ao valor
Dos Critérios de do equipamento néo
Aceitagédo do Objeto. entregue ou fora das

especificagdes técnicas.

DWN

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784,

de 1999.

. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo

da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

7. ESTIMATIVA DE PRECO
7.1. Avaliagéo do Custo

1. O custo estimado total anual da presente contratagédo é de R$ 39.659.190,94 (Trinta e nove milhdes, seiscentos e cinquenta e

nove mil, cento e noventa reais e noventa e quatro centavos).

2. O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos (memoria de calculo) constante do processo administrativo, elaborado de
acordo com os procedimentos administrativos basicos de pesquisa de prego da Instrugdo Normativa n® 5, de 27 de junho de 2014
do MPOG. Desta forma, a pesquisa teve como fontes: Painel de Precos do governo federal; contratagdes similares de outros entes

publicos; e solicitagdo de orgamentos/cotacdes de empresas especializadas..

—ANEXOS

ANEXO | - ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

a.

O OT O

REQUISITOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS E PRESTAGAO DOS SERVICOS:

Caso a Licitante seja o fabricante dos equipamentos, devera comprovar que possui programa de logistica
reversa e correta coleta, reciclagem e destinagdo dos residuos, conforme Art. 3° Paragrafo |, XVII da Lei
12.305 de 02/08/2010.

. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao estar em linha de produgao do fabricante, quando do

inicio da instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE.

Documentagao

. Fornecimento de documentagao de instalagao, ativagéo, de uso e de suporte técnico;
. Manuais devem ser fornecidos em midia ou em papel;

. Em portugués ou inglés;

. A licitante devera indicar em sua proposta marca, modelo, de todos os equipamentos bem como software(s)

para fins de comprovagéao das especificagdes técnicas. A nao indicagéo de tais informagdes sera motivo de
desclassificagao.

FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
VIGENCIA DO CONTRATO
a. A vigéncia do contrato deve ser igual ao prazo estabelecido no Termo de Contrato ou instrumento
equivalente, contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93.
DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no tocante aos

custos, e sera prestada, durante todo o periodo contratual, pela CONTRATADA ou pela rede autorizada pelo
fabricante para realizar assisténcia técnica em seus equipamentos.
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b. A CONTRATADA devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura/mecanismo de suporte e abertura de
chamado técnico por meio de atendimento telefénico, website e e-mail.

c. A assisténcia técnica durante o periodo contratual sera executada “on-site”, em qualquer dos locais onde
estiverem instalados os equipamentos da CONTRATADA.

d. A assisténcia técnica utilizara apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos pela CONTRATANTE.

e. Os prazos para atendimento estao especificados neste TR.

f. Constatada a necessidade de remogao do equipamento das instalagbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou superior, e configura-lo adequadamente, sem qualquer
onus para a CONTRATANTE, sendo que, em caso do retorno do equipamento original, devera ser
restabelecida de igual forma as configuragdes originais;

g. Independente da substituicdo mencionada no paragrafo anterior, a CONTRATADA devera substituir
definitivamente o equipamento por outro idéntico ou superior ao original, sem 6nus para a CONTRATANTE,
caso os vicios constatados ndo sejam sanados no periodo de até 30 (trinta) dias uteis contados da abertura do
chamado de suporte técnico;

« METODOS E ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO

a. O fornecimento do servigo contratado devera ser executado com prazo de entrega n&o superior a 30 (trinta)
dias, contados a partir da assinatura do instrumento de contrato.

b. O servigo contratado devera ser realizado de acordo com o(s) local (ais) de entrega e enderego(s) listado(s)
abaixo:

LOCAL DE ENTREGA/

REALIZACAO DO ENDERECO HORARIO
SERVICO

NTI - Nucleo de

Tecnologia da R
UNIVERSIDADE Informagao da UFRPE | 25 SEGUNDA-FEIRA A

SEXTA-FEIRA, DAS 8

FEDERAL RURAL DE HORAS AS 12 HORAS
PERNAMBUCO RUA DOM MANOEL DE |HORAS 215 12 HORA
(UFRPE) - SEDE MEDEIROS, S/N, DOIS

IRMAOS, RECIFE (PE), |17 HORAS.

CEP:52.171-900.

« DA MANUTENGAO CORRETIVA E SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS:

A manutengéo corretiva devera sera realizada pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE, seguindo os
padrées contidos neste documento e edital.

« DAS DECLARAGOES/COMPROVAGOES:

A CONTRATADA devera apresentar comprovagao de que possui um programa de Logistica Reversa em total
consonancia com LEI FEDERAL 12.305/2010.

« DA LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

E responsabilidade da CONTRATADA obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final,
inclusive de restos de embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

+ DOS REQUISITOS GERAIS:

1. A CONTRATADA devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando que a mesma forneceu produtos de mesma natureza e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos de cada item do objeto, atestando, inclusive, o bom desempenho e
cumprimento a contento das obrigagdes contratuais.

2. No caso da CONTRATADA néao ser a fabricante dos produtos ofertados, nao sera permitida a apresentagao de
atestado de capacidade técnica do fabricante;

3. A CONTRATADA devera ser autorizada pelo(s) respectivo(s) fabricante(s) a comercializar os produtos
ofertados em territério nacional, o que devera ser comprovado mediante apresentagéo de declaragao
especifica para o certame emitida(s) pelo(s) fabricante(s) dos produtos ofertados atestando tal condigao;

4. Apresentar declaragao do fabricante dos produtos ofertados, informando que:

i. A garantia de software e hardware, para os produtos citados, sera prestada pelo(s) fabricante(s) ou
através de seus autorizados pelo prazo estipulado neste edital;
ii. A CONTRATADA ¢ seu representante autorizado e pode revender os produtos ofertados;
iii. Deve possuir Central de Atendimento em Portugués, via numero de discagem gratuita (0800), para
abertura dos chamados de garantia no regime 24x7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana)

GRUPO 01 - SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO DE DESKTOPS

DOS REQUISITOS GERAIS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

1. A CONTRATADA devera, durante todo o projeto, disponibilizar um profissional pertencente ao seu quadro de
funcionarios com certificagdo PMP e ITIL v3 Foundation ativa. Cabera a ele a lideranca da equipe de projeto e
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as atividades de gerenciamento e facilitagdo para o alcance dos objetivos do projeto segundo as melhores
praticas de mercado.

. Os profissionais elencados para a execugéo do projeto devem possuir relagéo profissional com a

CONTRATADA ou com a FABRICANTE da solugdo demonstrada através de vinculo empregaticio ou contrato
de prestagao de servigos.

. O profissional ou time técnico envolvido(s) na prestagao de servigo deve possui a seguinte certificagao:

i. Microsoft Certified Solutions Associate — Windows Server 2016

. A CONTRATADA devera comprovar, mediante atestados ou certiddes fornecidas por pessoa juridica de direito

publico ou privado, de que tenha prestado os servigos objetos deste edital;

DO SOFTWARE DE VIRTUALIZAGAO DE DESKTOPS E APLICAGOES
Recursos para Administragao/Gerenciamento

Os Recursos para Administragdo/Gerenciamento devem:

Possibilitar a criagdo Sites de Desktops virtuais, com distribuigao de diferentes grupos de desktop;
Possuir recurso para a criagao de “lojas” corporativas, visando a entrega centralizada e simplificada dos
desktops e aplicacdes virtualizados;

Possuir servidores dedicados para receber as solicitagdes dos usuarios e associar um Desktop Virtual ao
usuario;

. Permitir a instalagdo da console de gerenciamento nos sistemas operacionais: Linux (Red Hat 7 ou superior)

ou Windows Server (2012 R2, 2016 ou superior);

. Oferecer suporte a Microsoft SQL Server como base de dados para armazenamento de informagées do

ambiente de desktops virtuais e aplicagées;

. Permitir que o administrador, por meio de console de administragcao, tenha acesso a todos os servidores ou

grupos de desktops virtuais;

. Permitir que o administrador possua console de administragéo dedicada para gerenciamento dos desktops

virtuais, gerenciamento das imagens de Sistema Operacional (provisionamento de desktops), gerenciamento
do uso das licengas e gerenciamento dos aplicativos a serem entregues aos desktops virtuais;

. Permitir que a console de gerenciamento dos desktops virtuais possa rodar remotamente por meio da sua

instalagao local nas maquinas administrativas;

. Permitir a aplicagdo de politicas baseadas no grupo de desktops virtuais, nome do cliente, enderegamento IP

cliente e por usuario;

Permitir a administracéo das aplicagdes e desktops virtuais com segmentagao dos niveis de acesso
administrativos em varios grupos: Administragdo completa; acesso administrativo para help desk; administrador
dos hosts; administrador de imagens para provisionamento (catalogo) e acesso somente de leitura;

Permitir que os usuarios possam controlar os recursos de microfone, webcam, tamanho de janela, resolugao, e
acesso a dispositivos de disco locais e removiveis;

Permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar os desktops virtuais remotamente
através da console web e ou da ferramenta de gerenciamento;

Oferecer gerenciamento centralizado das licengas da solugao fornecida;

Oferecer suporte nativo a Microsoft Active Directory, de forma a garantir que o administrador possa associar
usuarios e grupos a desktops virtuais;

Oferecer atualizagdo automatica de clientes nas estagdes de trabalho;

Oferecer recurso que permita aos usuarios retornar ao desktop virtual previamente desconectado, porém ainda
ativo, no caso de quedas de link;

Possibilitar a criagdo de zonas adicionais, viabilizando a adigao de desktops e aplicagbes virtualizadas a estas,
permitindo, quando em ambientes geograficamente dispersos, disponibilizar estes recursos préximos aos
usuarios da localizagao;

Possuir a capacidade para virtualizar desktops utilizando a plataforma de virtualizagdo de servidores VMware
vSphere Hypervisor (ESXi).

Permitir que os Administradores possam efetuar o provisionamento dos desktops virtuais baseados em Perfis
de acesso, ou seja, ter a capacidade de entregar o desktop virtual de forma compartilhada e/ou dedicada, nos
seguintes sistemas operacionais: Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008 R2 , Windows
Server 2012 R2 e Windows Server 2016.

. Possuir ferramenta de provisionamento para redugao de 1/O de desktops / servidores virtuais em mais de 90%;
. Possuir gerenciamento de licengas centralizado indicando a quantidade de licengas em uso;

. Possuir console de suporte integrada para tratamento de incidentes;

. Possuir, na console de gerenciamento, estatisticas de uso dos aplicativos;

. Possuir inventario de hotfixes da solugao;

Infraestrutura de maquinas virtuais

As licengas dos softwares de virtualizagdo de servidores onde serao instalados os desktops virtuais deverao
fazer parte integrada da solugédo, sem custos adicionais;

A ferramenta de infraestrutura de virtualizagao de servidores:

Deve ser executada diretamente no hardware, sem a necessidade de instalagdo de Sistema Operacional
adicional para instalagao do software proposto;

Deve ser compativel com as tecnologias “x86_64", “EM64T” e “multi core”, como DualCore e QuadCore,
SixCore, OctaCore, DecaCore;

. Deve ser compativel com Processadores Intel e/ou AMD 64 Bits com tecnologia de virtualizagéo assistida por

hardware (Intel® VT ou AMD-V™);

. Nao deve possuir limites de desktops virtuais por servidor fisico, sendo este limite estabelecido pelo hardware

e/ou consumo dos desktops virtuais;

. Deve possuir a funcionalidade de migragédo do controle de um desktop virtual de uma magquina fisica para

outra, conectados ao mesmo storage, sem necessidade de parar o ambiente ou diminuir a performance;

. Deve permitir a conexdao com NAS (Network Attached Storage) e SAN (Storage Area Network) através de

FiberChannel e/ou ISCSI;

. Deve permitir a integragcdo com softwares de terceiros que realizem o backup de imagens de multiplas

maquinas légicas simultaneamente sem a necessidade de desliga-las;
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9. Deve permitir a utilizagéo da plataforma de virtualizagéo de servidores VMware vSphere Hypervisor (ESXi)
como repositorio de desktops virtuais, além da plataforma de virtualizagéo inclusa na solugéo, caso exista.

Provisionamento de Desktops e Servidores
A solucéo deve possuir uma ferramenta de integrada de provisionamento de desktops e servidores que:

1. Permita o provisionamento de desktops a partir de uma Unica imagem central, possibilitando que os usuarios

recebam um desktop limpo e personalizado, com as atualizagdes mais recentes, toda vez que fizerem logon;

. Facga parte da solugéo, sem custos adicionais;

. Possibilite de criagdo de “sites” de provisionamento de imagens de desktops virtuais baseados em diferentes

grupos de desktop;

4. Permita que o provisionamento de desktops seja entregue para os desktops virtuais hospedados na

infraestrutura de virtualizagdo ou nos desktops fisicos;

. Permita o provisionamento de desktops Windows nas versées: Windows 7, Windows 8.1, Windows 10;

. Permita o provisionamento de servidores Windows nas versdes: Windows Server 2008 R2 SP1, Windows

Server 2012 , Windows Server 2012 R2 e Windows Server 2016.

7. Permita o provisionamento de desktops Linux nas seguintes distribuicdes e versdes minimas: Red Hat
Enterprise Linux Workstation e Server 6.8; SUSE Linux Enterprise Desktop e Server 12 SP3; CentOS Linux 6.8;
Ubuntu Linux Desktop e Server 16.04;

8. Permita a criagédo de diversos desktops virtuais de forma automatica baseada na mesma imagem de Sistema
Operacional, facilitando a implementagéo da solugéo;

9. Permita o isolamento das aplicagdes e dados gerados pelo usuario, sem a necessidade de alteragéo na
imagem Gold do Sistema Operacional, facilitando a implementacéo dos aplicativos personalizados e o recovery
em caso de falha;

w N

(e Né)}

Gerenciamento de Perfis

1. Possuir ferramenta integrada a solugao para gerenciamento de perfis dos usuarios dos desktops virtuais e
aplicagdes;

2. A ferramenta de gerenciamento de perfis devera fazer parte integrada da solugéo, sem custos adicionais;

3. A solucéo deve possuir gerenciamento de perfil de usuario integrado para desktops e servidores.

Protocolo de entrega de Aplicagées e desktops
O protocolo de entrega de desktops e aplicagdes virtuais deve:

1. Utilizar criptografia SSL (Secure Sockets Layer) em todo processo de comunicagao, garantindo uma conexéo
segura;

2. Permitir a utilizagéo dos recursos computacionais dos dispositivos de acesso, permitindo a otimizagao da
experiéncia do usuario;

3. Permitir a criagao de canal virtual de video para otimizar a entrega de desktops e aplicagdes virtuais,
permitindo a utilizagao da solugéo inclusive em redes de alta laténcia, através de recursos avancados de QoS.

4. Permitir o descarregamento do trafego de voz de desktops virtuais e o processamento do fluxo de voz
localmente, usando roteamento de voz avangado;

5. Permitir a divisdo do trafego em 5 fluxos: tempo real, interativo, segundo plano, massa e Voz RTP; para permitir
que os administradores de rede priorizem o trafego por tipo e mantenham a qualidade de servigo (QoS) com as
ferramentas de rede existentes;

6. Permitir a aceleragao inteligente desse com resposta e as condi¢des da rede e do trafego;

7. Permitir a reducao do consumo de largura de banda aplicando técnicas avancadas de compresséo e
deduplicacao para imagens e dados comuns.

Entrega de Aplicagdes
A ferramenta de entrega de aplicativos deve:

1. Fazer parte integrada da solugdo sem custos adicionais, exceto o licenciamento pertinente da Microsoft;

2. Permitir a entrega direta de aplicagdes virtualizadas para dispositivos moéveis iOS, Android e Windows Phone;

3. Permitir a entrega direta de aplicagées virtualizadas para dispositivos com os seguintes sistemas operacionais:
Linux, Mac OS X, Windows e Chrome OS;

4. Permitir o balanceamento de carga para as aplicagdes e servidores de aplicativos configuravel pelo
administrador, sendo que a parametrizagao devera ser feita, no minimo, pelos critérios a seguir: consumo de
memodria, utilizagdo de processador, acesso a disco e niumero maximo de usuarios por servidor. O
balanceamento de carga deve garantir que as conexdes sejam direcionadas para o servidor menos
sobrecarregado;

5. Permitir que os usuarios selecionem quais aplicagdes devem ser adicionadas ao seu perfil (modelo de
autosservigo) com a possibilidade de criagdo de fluxos de aprovagéo e controle automatizados pelo
administrador;

6. Permitir a configuracéo de politica de restricdo para que somente aplica¢des publicadas sejam executadas
pelos usuérios, bloqueando a execug¢ao de um programa arbitrario no servidor ou no desktop virtual;

7. Ter a fungdo de IP virtual alocado de forma automatica ou pré-estabelecida para aplicagdes que requerem um
IP dedicado para executarem;

8. Oferecer a fungéo de IP Loopback virtual, permitindo que cada sessao tenha seu préprio endereco de loopback
para comunicagao;

9. Possuir o recurso de separagéo das aplicagdes ou grupo de aplicagdes da Master Image dos SO’s;

10. Suportar a entrega de aplicativos em sistemas operacionais Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012
R2, Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 e Linux CentOS;

11. Oferecer compatibilidade com as aplicagdes 3D com varios niveis de aceleragéo 3D (GPU compartilhada para
VDI e HSD, vGPU, GPU dedicada);

12. Permitir o acesso a aplicagéo de forma instantanea;

Controle Remoto

1. A solugdo deve possuir uma ferramenta integrada a solugao que permita acesso remoto a tela do desktop
virtual do usuario pelo servigo de help desk, possibilitando que esse assuma o controle do desktop para
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resolver problemas de forma mais rapida;

Monitoragdo do ambiente virtualizado

A solucéo deve possuir uma ferramenta de monitoramento integrada a solugéo que:

. Possibilite aos administradores o monitoramento e troubleshooting do ambiente, provendo informagdes como

estatisticas de falhas e performance de logons;

Permita que o administrador possa monitorar o ambiente e ter informagdes para suporte por meio de uma

interface Web;

. Permita obter informagdes de Aplicagdes e Processos, Performance dos desktops virtuais e informagdes sobre
o cliente utilizado pelo usuario;

. Possibilite uma visibilidade granular de informagdes sobre o ambiente em tempo real, permitindo o envio de
alertas via dashboard ou e-mail;

. Possua uma base de Dados centralizada para armazenar dados histéricos;

Permita ao menos a geragéo dos seguintes relatérios: Utilizagdo de Aplicagéo e Utilizagdo de Aplicagédo por

Usuario;

Possibilite o espelhamento da sessao de um usuario, para fins de suporte;

Recursos de Acesso e Interagao do Usuario com Desktop Virtual e na Entrega de Aplicagoes

A ferramenta devera:

Suportar a utilizagéo de estagdes do tipo “Thin Client” usando sistemas operacionais baseados em Linux e/ou

Microsoft Windows Embedded;

Suportar a entrega de desktops e aplicagdes renderizados no servidor e entregues através de WEB Browser

usando HTML-5, permitindo o uso de desktops e aplicagdes virtualizadas mesmo em dispositivos que nao

possuam o cliente nativo instalado;

. Suportar a utilizagédo de dispositivos Zero Client através do uso de equipamentos certificados pelo fabricante;

. Oferecer suporte nativo a “clientes” com os seguintes sistemas operacionais: Windows 7, Windows 8.1,
Windows 10 (x86 e UWP), Windows Server 2008R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012R2,
Windows Server 2016, Windows ThinPC, Mac OS, Linux, iOS, Android, Chrome;

o Por suporte nativo, entende-se que a solugédo devera prover um “cliente” desenvolvido especificamente
para aquela plataforma;

. Ser capaz de facilitar a interagdo do usuario no acesso de aplicagdes e/ou desktops através de dispositivos
touch e tablets otimizando as funcionalidades de pop-up do teclado, a rolagem da tela e o auto zoom;

. Suportar nativamente a otimizagéo da interface grafica do SO Windows transformando-a em uma interface
mais amigavel para o acesso através de dispositivos tablets e smartphones;

. Incluir biblioteca de fungdes (SDK) para facilitar a transformagéo de aplicagdes nativas para a plataforma
Windows em aplicagdes destinadas a dispositivos méveis nas plataformas 10S e android. Essa biblioteca
devera permitir que as aplicagdes customizadas para dispositivos moveis utilizem os recursos nativos destes
dispositivos (GPS, Camera, sensores, etc);

. Permitir o acesso aos desktops virtuais por meio de conexdes de baixa velocidade ou alta laténcia;

. Suportar a detecgao do sistema operacional do cliente e informar ao usuario qual o tipo apropriado de cliente
que devera ser instalado;

. Permitir que a interface de acesso Web seja customizada e adaptada para os padrées e necessidades da
organizagéo;

. Permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto onde parou, caso ele precise
mudar de estagao de trabalho ou abrir a sessdo em um outro tipo de equipamento. Essa caracteristica devera
fechar a sessdo do usuario aberta no dispositivo inicial e abri-la no novo dispositivo, permitindo que a aplicagao
“siga” o usuario;

. Suportar interagédo de voz e audio bidirecional com o uso de microfones;

. Suportar interagéo de solugdes de terceiros: Microsoft, Cisco, Avaya

. Possibilitar streaming de video, flash e aceleragao de imagens usando o protocolo nativo da solugéo;

. Permitir que, por meio da interface de acesso Web ou pelo cliente nativo, o usuario possa reconectar em seu
ambiente de trabalho, restaurando todos os desktops virtuais que estiverem abertos;

. Oferecer mapeamento automatico de drives, portas paralelas, portas seriais e USB locais;

. Permitir a apresentacéo da imagem do desktop virtual em multiplos monitores simultaneamente;

. Oferecer a possibilidade de desconectar de uma estacao e reconectar a partir de outra estagdo, mantendo o
desktop virtual aberto;

. Suportar, tanto na entrega de desktops virtualizados como na entrega de aplicagdes virtualizadas, a utilizagéo
dos seguintes periféricos do dispositivo de acesso:

i. Dispositivo USB de armazenamento, para os clientes Windows, Linux ou Mac OS X

ii. Dispositivos genéricos USB

ii. Dispositivos LPT

iv. Webcam

v. Microfones

vi. Scanner
vii. Leitores de SmartCard

Oferecer suporte a “smartcards” com usudrios moéveis, de tal forma que o logon e logoff de um desktop virtual

seja feito automaticamente com a insergao e retirada desse dispositivo de estagdes de trabalho ou terminais

dotados com essa funcionalidade.

Possuir um sistema de aceleragédo de browser de Internet, permitindo a entrega de imagens em background,

desenho progressivo de imagens, resposta na rolagem de paginas Web, compresséo de imagens JPEG;

Permitir o redirecionamento das pastas "Meus Documentos" e "Desktop" (My Documents e Desktop) para uma

area de armazenamento seguro no datacenter ao invés do armazenamento local;

Permitir realizar o fluxo de video que pode ser visto por multiplos usuarios de forma simultanea;

Interagir com funcdes especificas, tais como: o teclado executado automaticamente quando o usuario toca um

campo de texto para entrar e rolagem automatica da pagina. Essa deve permitir que o campo de entrada

continue a ser visivel para o usuario sem cobrir o teclado na tela. Deve ter "Auto Zoom" que faga a escolha de
controles e caixas de listagem serem mais faceis de usar em aplicagbes de Windows.

Incluir uma mudanga de formato na interface do usuario do Windows para torna-lo mais amigavel ao toque em

caso de acesso via Tablets e SmartPhones.
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26. Suportar nativamente aplicativos com necessidades OpenGL/DirectX 3D sendo elas DirectX 10 e DirectX 11,
devera também suportar o gerenciamento dos recursos de aceleragao de video em caso de compartilhamento
ou concorréncia.

27. Suportar sessdes de usuarios andnimos para quiosques e casos de uso de desktops

Recursos de Impressao
Os Recursos de Impressao devem:

1. Permitir detecgéo e criagdo automatica de impressoras para os usuarios e disponibilizagao de driver universal
de impresséo, de forma a nao exigir a instalagao de drivers especificos para cada tipo de impressora local no
cliente;

. Permitir o gerenciamento centralizado de impresséo;

. Oferecer o recurso de driver universal de impressdo com suporte a cores e resolugéo de 600 dpi, sem a
necessidade de instalar drivers especificos para cada impressora utilizada;

4. Suportar politicas de impressao de tal maneira que possa ser configurado, sem a necessidade de alteragbes
em “scripts de logon”: qual impressora estara disponivel em um desktop virtual caso exista uma impressora
padrao para o usuario e os critérios para o usuario ter permissao para alterar as configuragdes basicas de
impressoras de rede;

5. Oferecer instalagéo automatica de Drivers a partir do Windows in-box driver package sem a necessidade de
instalagcdo manual de pacotes de Drivers, mantendo o nome original e a condicado de padrao na(s)
impressora(s) instalada(s) na estagéo de trabalho do usuario.

6. Permitir a configuragéo de conexdes diretas em print servers em redes LAN, prevenindo conexdes remotas que
podem congestionar links de comunicagao;

7. Permitir a configuracao de retencao de propriedades de impresséo de forma a preservar customizagdes
realizadas por usuarios ou grupo de usuarios;

8. Permitir a configuragéo de limite de banda utilizada durante processos de impressao de forma a reduzir o
consumo de banda utilizada para uso em redes congestionadas ou de alta laténcia;

9. Oferecer a opgao de uso de Universal Print driver com compatibilidade com protocolos EMF, XPS, PCL5c,
PCL4 e PS, podendo ser configurado para ser usado somente quando o driver nativo ndo estiver disponivel;

10. Oferecer a opgao de ativagédo de Universal Print server para armazenamento de drivers e compressao de

trafego de impresséo, podendo ser configurado um fallback para Print servers tradicionais;

11. Suportar impressdo e mapeamento da area de transferéncia bidirecional com clientes baseados HTML5.

w N

GRUPO 01 TEM 01 - Licenga de Software por usuario concorrente (CCU) para a solugao de virtualizagido de
desktops e aplicagoes

1. Devera ser fornecido licenciamento por quantitativo de usuarios concorrentes (CCU), ou seja, possibilitando
conexdes simultaneas de usuarios na quantidade de licengas adquiridas independente do dispositivo utilizado
para acesso ou do usuario que esta acessando.

2. As licengas devem ser de uso perpétuo, ou seja, permitir que a CONTRATANTE continue utilizando a solugao
sem a necessidade de subscrigdo ou assinatura.

3. O licenciamento deve incluir suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) por um
periodo de 36 (trinta e seis meses) sem limite de chamados.

4. Durante o prazo de validade do suporte técnico deve ser permitido a CONTRATANTE a abertura de chamados
com atendimento em portugués através de telefone (0800 ou numero local em Recife - PE), portal WEB ou e-
mail, acesso a atualizagbes para novas versdes do produto, download das midias dos softwares licenciados e
acesso a base de conhecimento.

5. A CONTRATANTE podera migrar as licengas entre servidores de diferentes modelos ou fabricantes, conforme
necessidade, sem custo adicional, limitada pelo quantitativo de licengas adquiridas.

6. As licengas dos softwares de virtualizagédo de servidores (plataforma de virtualizagdo) necessarias para que a
solugéo de virtualizagdo de desktop seja instalada devem em sua totalidade, sem restricdo a quantidade de
servidores, ser fornecidas em conjunto com as licengas do software de virtualizagdo de desktops e aplicagdes.

7. Os softwares de virtualizagédo de servidores devem ser entregues com as respectivas licengas de suas
consoles de gerenciamento para a sua instalagdo em pelo menos trés localidades distintas.

GRUPO 01 ITEM 02 - Licencga de Software por usuario nomeado para a solugao de virtualizagdo de desktops
e aplicagoes

1. Devera ser fornecido licenciamento por quantitativo de usuarios nomeados, desse modo as licengas poderao
ser, a critério da CONTRATANTE, atribuidas aos usuarios que fazem parte da rede da CONTRATANTE.

2. As licengas devem ser de uso perpétuo, ou seja, permitir que a CONTRATANTE continue utilizando a solugéo
sem a necessidade de subscrigdo ou assinatura.

3. O licenciamento deve incluir suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) por um
periodo de 36 (trinta e seis meses) sem limite de chamados.

4. Durante o prazo de validade do suporte técnico deve ser permitido a CONTRATANTE abertura de chamados
com atendimento em portugués através de telefone (0800 ou numero local em Recife - PE), portal WEB ou e-
mail, acesso a atualizagdes para novas versdes do produto, download das midias dos softwares licenciados e
acesso a base de conhecimento.

5. A CONTRATANTE podera migrar as licengas entre servidores de diferentes modelos ou fabricantes, conforme
necessidade, sem custo adicional, limitada pelo quantitativo de licengas adquiridas.

6. As licengas dos softwares de virtualizagado de servidores (plataforma de virtualizagdo) necessarias para que a
solugdo de virtualizagdo de desktop seja instalada, deverdo em sua totalidade, sem restricdo a quantidade de
servidores, ser fornecidas em conjunto com as licengas do software de virtualizagéo de desktops e aplicagoes.

7. Os softwares de virtualizagéo de servidores devem ser entregues com as respectivas licengas de suas
consoles de gerenciamento para a sua instalagdo em pelo menos trés localidades distintas.

GRUPO 01 ITEM 03 - Balanceador de carga virtualizado
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. As licengas devem ser de uso perpétuo, ou seja, permitir que a CONTRATANTE continue utilizando a solugéo
sem a necessidade de subscrigdo ou assinatura, em quantidade suficiente para atender todos os requisitos
listados.

. O licenciamento deve incluir suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) por um
periodo de 36 (trinta e seis meses) meses sem limite de chamados.

. Durante o prazo de validade do suporte técnico deve ser permitido a CONTRATANTE abertura de chamados
com atendimento em portugués através de telefone (0800 ou numero local em Recife - PE), portal WEB ou e-
mail, acesso a atualizagdes para novas versdes do produto, download das midias dos softwares licenciados e
acesso a base de conhecimento.

. A plataforma deve ser do tipo appliance virtual com total suporte a solugéo de virtualizagdo de servidores
inclusa no licenciamento da solugao de virtualizagao de desktops (ITEM 01 e ITEM 02 deste LOTE do termo de
referéncia) bem como a plataforma de virtualizagdo de servidores VMware vSphere Hypervisor (ESXi), no caso
desta ser de outro fabricante.

. Os softwares ofertados na composigao deste item ndo devem estar listados como “End Of Sale” e “End Of Life”
por seus respectivos fabricantes até a data da abertura das propostas.

. Deve suportar mecanismo de redundancia de dispositivos em modo ativo-ativo e ativo-passivo, de forma que
em caso de falha de uma das instancias o estado de todas as conexdes seja remanejado para a instancia
redundante, preservando o estado original de todas as tabelas de conexdes e de persisténcia;

. Possibilitar agregacgao de portas baseado no protocolo LACP;

. Possibilitar transporte de multiplas VLANs por uma unica porta (ou por um conjunto agregado de portas)
utilizando o protocolo 802.1Q;

. Suportar o protocolo de agregacgéo de portas 802.3AD;

. Deve possuir capacidade de armazenamento de logs do sistema, para identificagcdo de funcionamento dos
principais componentes de gerenciamento e armazenar logs de auditoria, para registro de todas as atividades
dos usuarios da ferramenta.

Desempenho

. Suportar no minimo 1 Gbps (Gigabits por segundo) de trafego com processamento em camada 7;

. Suportar no minimo 340 (trezentos e quarenta) mil requisicdes HTTP (camada 7) por segundo;

. Suportar no minimo 1000 (mil) Transagdes por Segundo de SSL com certificados de 2048 bits;

. Devera possuir throughput minimo de 900 Mbps (Novecentos Megabits por segundo) para compresséo;

. O sistema operacional fornecido deve ser a versdo mais nova disponivel, devendo, entretanto, ser considerada
estavel pelo fabricante;

6. As referidas capacidades devem ser comprovadas com a referencia do site publico do fabricante, indicando o
local onde estes valores possam ser verificados.
SSL OffLoad
1. Devera ser capaz de fazer (OffLoad) de SSL/TLS, onde os certificados digitais sdo instalados no dispositivo;
2. Deve implementar o seguinte algoritmo de hash: SHA1;
3. Deve implementar os seguintes protocolos: SSL 3.0, TLS 1.2;
4. Deve possuir os seguintes algoritmos de encriptacéo: 3DES, RSA, AES-128 e AES-256;
5. Deve implementar politicas de controle de acesso e autenticagéo baseadas nos atributos de certificado;
6. Deve ser possivel configurar a solugao de forma que as requisigdes HTTP possam ser enviadas aos servidores

em protocolo HTTP aberto;

. Deve ser possivel configurar o equipamento para recriptografar em SSL a requisigdo ao enviar para o servidor
real, utilizando um certificado interno privado diferente do certificado valido.

. Ao recriptografar em SSL/TLS a requisigao, antes de envia-la ao servidor, deve ser possivel configurar um
algoritmo e tamanho de chave diferente do utilizado no estabelecimento do tunel criptografado entre o cliente e
o ADC;

9. Deve implementar listas de acesso baseadas nos atributos de um certificado;

. A solugéo deve, mediante configuragao, verificar a validade do Certificado Digital apresentado pelo cliente
através de CRL - Lista de Certificados Revogados;

Deve ser possivel configurar um periodo de Cache para a CRL de forma que dentro do tempo configurado o
equipamento ndo consulte novamente a Lista de Certificados Revogados, utilizando neste caso a copia em
Cache

. A solugéo devera ser capaz de fazer log de todas as sessdes gerenciadas pelo dispositivo. Estes registros
deveréao conter:

i. Endereco IP de origem;

ii. Porta TCP ou UDP de origem;

ii. Enderego IP de destino

iv. Porta TCP ou UDP de destino

v. Data e hora

vi. Bytes transmitidos/recebidos

vii. URL acessada

Gerenciamento

Deve suportar interface de gerenciamento baseado em protocolo HTTP seguro (HTTPS), acessivel por
navegador de Internet como MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, entre outros.

Deve suportar o controle de versao da politica de configuragdo de forma a permitir fazer roll back de politicas
aplicadas.

3. Deve suportar a criagao de ACL (Access Control List — Lista de Controle de Acesso), especificando quais

enderegos IP terdo permissdo de comunicagao com a geréncia.

4. Deve permitir que sejam configurados pelo menos os seguintes perfis de acesso ao equipamento (trés tipos):

i. Operador: Acesso basico para visualizagao do sistema;

ii. Administrador de Aplicagbes: Acesso avangado para monitorar e gerenciar as configuragdes de uma
aplicagéo balanceada através do equipamento, permitindo adicionar e remover servidores reais ao Pool,
ativar e desativar o servigo.

iii. Super-Usuario: Acesso completo para monitorar e gerenciar todas as fungdes do sistema.
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5. Deve suportar autenticagdo de usuarios e administradores através:
i. Autenticacao local: usuarios e administradores cadastrados na geréncia.
ii. Autenticagao LDAP: usuarios e administradores importados/integrados com o Windows AD (Active
Directory).

iii. Autenticagcdo RADIUS: usuarios e administradores importados/integrados com servidor RADIUS
6. Deve ser capaz de realizar notificagdes de eventos de seguranca através de e-mail, traps SNMP e Syslog.
7. Deve possuir capacidade de armazenamento de logs de auditoria para registro de todas as atividades dos

usuarios da ferramenta;

Seguranga

1. Possuir Network Address Translation (NAT)

2. Oferecer protegao contra ataques DOS/DDOS através de mecanismos que garantam a alocagéo de recursos
de hardware apenas quando de fato a conexdo HTTP for considerada valida. Ex: (Syn-Cookie)

3. Deve controlar o limite do nimero de conexdes por servidor Virtual

4. Deve possuir Listas de Controle de Acesso (ACL)

Acesso Remoto Seguro

1. A solugado devera suportar a implementagao de VPN SSL para no minimo 141 (cento e quarenta e um) mil
conexdes concorrentes. Todas as licengas, médulos, etc., devem estar incluidos na solugéo proposta.
2. Os métodos suportados deverdo incluir o modo “Portal” onde o equipamento se comporta como proxy reverso,
buscando o conteudo Web dos portais internos e apresentando-os como links seguros no portal do usuario.
3. Os métodos suportados deverao incluir o modo “Network”, onde um usuario se conecta efetivamente a rede
interna, obtendo um endereco IP roteavel pela rede interna.
4. Deve ser possivel oferecer acesso remoto seguro a rede inteira para qualquer aplicagdo baseada em IP (TCP
ou UDP).
5. Deve oferecer suporte a split tunneling.
6. Deve oferecer suporte a compressao HTTP.
7. Deve oferecer estabelecimento de conexao segura de acesso remoto sem a necessidade de instalagdo de um
software cliente na maquina do usuario.
8. Deve utilizar como protocolo padrao o HTTPS com SSL como transporte, possibilitando a sua utilizagdo com
proxy HTTP.
9. Deve possibilitar customizacéo da interface grafica da pagina de login, portal, e mensagens de pre-logon
apresentadas ao usuario.
10. A solugado devera implementar e suportar outros fatores (mais de um fator) na autentitcagao para aumentar a
seguranga como:
i. RADIUS
ii. Tokens Fisicos e Virtuais
iii. Certificados
iv. Catpcha
11. A solugao devera implementar suporte a validacdo da estagéo do usuario (Andlise de Endpoint) através dos
seguintes métodos:
i. Presenca de antivirus e versao minima de vacina;
ii. Presenga de Firewall Pessoal;
iii. Presenga de processos rodando na maquina;
iv. Presenca de certificados digitais instalados na maquina;
12. Para cada item de validagdo da estagdo do usuario, devera ser possivel configurar uma agéo a ser tomada
caso o teste tenha sucesso ou néo.
13. A configuragao dessas agdes devera ser através de interface grafica e de facil entendimento.
14. A solugao devera ser capaz de autenticar usuarios em bases de dados LDAP, RADIUS, TACACS+, ou Active
Directory.
15. A solugao devera suportar a autenticagdo de multiplos fatores utilizando tokens de hardware.

IPv6
A solugéo deve implementar enderegamento IPv6 e também:

. Permitir a configuragéo de enderegos IPv6 para gerenciamento.
. Permitir consultas de DNS com resolugdo de nomes em enderegos IPv4 e IPv6.
. Implementar PATH MTU Discovery.
. Implementar ICMPV6.
. Implementar mecanismo de Dual Stack (IPv4 e IPv6) para permitir migragao de IPv4 para IPv6.
. Implementar listas de controle de acesso (ACLs) em IPv6.
. Permitir a configuragéo de Virtual IP Address (VIPs), servidores reais e probes em IPv6.
. Implementar o roteamento IPv6, pelo menos, no seguinte cenario:
i. Suportar roteamento estatico para IPv6;
. Permitir o balanceamento em pelo menos os seguintes cenarios:
i. Cliente em IPv4 e Servidor em IPv4;
ii. Cliente em IPv6 e Servidor em IPv6;
iii. Cliente em IPv4 e Servidor em IPv6;
iv. Cliente em IPv6 e Servidor em IPv4.

O~NOBRWN =

©

Ferramenta de Geréncia Centralizada
A ferramenta de geréncia centralizada:

1. Podera ser uma solugéo de software/hardware. Em caso de software, a solugdo podera ser hospedada em
uma maquina virtual do mesmo fabricante.

. Deve possuir Interface grafica via Web.

. Deve possibilitar geréncia via SNMP.

. Deve oferecer suporte SNMP v2c e v3.

. Deve possuir suporte para autenticagdo de usuarios para os acessos de geréncia, utilizando LDAP, TACACS+
ou RADIUS.

6. Deve possuir cliente DNS (resolver).
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7. Deve permitir a configuragcdo automatica dos ADCs.
8. Deve ter mecanismos de validagao das configuragdes a serem aplicadas.
9. Deve ter solugao de alta disponibilidade (HA) para as suas configuragdes.
10. Deve ser possibilitar a visualizagdo para cada ADC ou cluster de ADCs.
11. Deve oferecer painel de desempenho em tempo real;
12. Deve oferecer visualizagado das estatisticas de trafego e erros;
13. Deve oferecer visualizagdo de capacidade do sistema;
14. Deve possibilitar Identificagéo e isolamento de falhas.

o formato TXT.
16. Deve permitir o armazenamento dos log em um servidor centralizado.

15. Deve permitir a visualizagéo do log remotamente via interface Web e a exportagéo para o formato CSV ou para

GRUPO 01 ITEM 04 - Servigo de implantagao e configuragao da solugao de virtualizagdao de desktops e
aplicativos

aplicativos;
2. Todos as etapas do servigo de implantagao e configuragao descritas abaixo deveréo ser executadas ou

3. Andlise e desenho de arquitetura:
i. Serao realizadas reunides entre a equipe de servigos do fabricante e a equipe técnica da

desktops e aplicagdes virtualizados:

b. Definir juntamente com equipe da CONTRATANTE as aplicagdes que serdo virtualizadas e/ou
integradas para os casos de uso identificados;

d. Definir critérios de sucesso;
e. Fornecer documentacgéo resumindo os requisitos técnicos e de negocio levantados.

aos componentes de infraestrutura, que podem incluir:
a. Virtualizacao de Aplicacdes;
b. Virtualizagdo de Desktops;
c. Provisionamento de Imagem com as diversas tecnologias de provisionamento;
d. Infraestrutura de Acesso;
e. Infraestrutura de suporte como hardware e armazenamento;
f. Perfis de Usuario e politicas relacionadas;
g. Rede, Impresséao e Dispositivos Cliente;

producgéo;
4. Implantagao:

em quantidade necessaria para atender os 3 (trés) casos de uso definidos para até 500 usuarios,
podendo incluir:

a. Configuragao dos hosts fisicos e solugao de virtualizagao de servidores;

b. Controladores (Brokers) de entrega de aplicagdes ou desktops virtuais;

c. Servidores de provisionamento;

d. Servidor de licengas;

f. Servidores de acesso;
g. Balanceamento de carga;
h. Gerenciamento de perfil de usuarios e politicas;
ii. Ajudar na integragéo dos aplicativos definidos na fase de analise e desenho de arquitetura;
iii. Realizar testes de funcionalidade basica para cada aplicagao;
iv. Realizar testes do sistema com muiltiplos usuarios e casos de uso;
v. Realizar o rollout para produgéo implementando a solugao para até 500 usuarios através de uma
abordagem faseada;
vi. Solucionar problemas e fornecer suporte ativo durante procedimento de rollout;

1. Contratagéo de servigos profissionais de implantagdo e configuragdo da solugao de virtualizagédo de desktops e

acompanhadas por consultores técnicos da equipe de servigos profissionais do fabricante da solugdo proposta;

CONTRATANTE para definir os requisitos da solugéo e identificar casos de uso e modelos de entrega dos

a. ldentificar até 3 (trés) casos de uso do cliente a serem atendidos e definir a modalidade de entrega;

c. Fornecer requisitos de alto-nivel de hardware e de armazenamento para a implantagéo da solugéo;

ii. Definir e documentar decisdes de desenho conceitual de alto-nivel de arquitetura capaz de suportar até
5000 usuarios concorrentes, conforme as recomendagdes e melhores praticas do fabricante, com suporte

iii. Fornecer documentacéo contendo um diagrama representando os componentes légicos do ambiente de

i. Configurar o ambiente de desenvolvimento de acordo com arquitetura desenvolvida com os componentes

e. Servidor de banco de dados, configurando alta disponibilidade apenas a nivel de maquina virtual;

GRUPO 01 ITEM 05 - Servigos técnicos especializados na plataforma Microsoft para a solugao de
virtualizagao de desktops e aplicativos

1. Deverao ser ofertadas horas, até o quantitativo maximo estipulado neste edital, de servigos técnicos que
deveréao ser prestadas de forma remota ou presencialmente (on-site) para implantagdo e manutengéo da
infraestrutura microsoft necessaria para a solugao de virtualizagédo de desktops e aplicativos, conforme
demanda durante o periodo de contrato.

2. Os servigos técnicos compreenderao tarefas como:

i. Planejamento dos servigos;
ii. Coleta de dados com a equipe técnica da CONTRATANTE para configuragdes de nome de dominio,
DNS, subnets, estrutura de OUs, grupos e usuarios;
iii. Instalagao de servidores com Windows Server;
iv. Configuragéo de Florestas e Dominios de acordo com dados levantados;
v. Configuragbes de DNS;
vi. Criacdo de GPOs;
vii. Criagado de grupos de seguranga;
viii. Criagao de usuarios;
ix. Insergéo de estagdes de trabalho no dominio;
x. Configuragao se servidores de arquivos;
xi. Repasse de conhecimento;
xii. Documentagéo;
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3. As requisigdes para servigos técnicos serdo agendadas previamente entre as partes. A quantidade de horas
necessarias para execugao serao levantadas durante a etapa de planejamento e coleta de requisitos, em
comum acordo com a CONTRATANTE.

4. As horas de servigo técnico serao utilizadas dentro do prazo contratual, em periodo 9x5

GRUPO 01 ITEM 06 - Servigos técnicos especializados na solugao de virtualizagdo de desktops e aplicativos

1. Deverao ser ofertadas horas, até o quantitativo maximo estipulado neste edital, de servigos técnicos que
deveréo ser prestadas de forma remota ou presencialmente (on-site), conforme demanda durante o periodo de
contrato.

2. Os servigos técnicos compreenderao tarefas de natureza similar as tarefas compreendidas no escopo dos
servigos do ITEM 03 deste lote para a solugéo de virtualizagdo de desktops e aplicativos ofertada.

3. O profissional ou time técnico envolvido(s) na prestagédo de servico devem possuir certificagédo oficial do
fabricante equivalente a implantagéo e administragdo na solugédo de virtualizagao de desktops e aplicativos.

4. As horas de servigo técnico serao utilizadas dentro do prazo contratual, em periodo 9x5, apés a implantagéo da
solugéo de virtualizagdo de desktops e aplicativos, ITEM 03 deste lote.

5. As requisigdes para servigos técnicos serdo agendadas previamente entre as partes.

6. Estes servigos ndo pertencem ao escopo do suporte técnico e garantia prestados pelo FABRICANTE da
solugéo de virtualizagdo de desktops e aplicativos inclusos na subscrigéo dos licenciamentos ofertados nos
ITENS 01 e 02 deste lote.

GRUPO 01 ITEM 07 - Treinamento oficial do software de virtualizagao de desktops e aplicagcoes

1. Devera ser fornecido “Voucher” de treinamento oficial para instalagéo, configuragéo e gerenciamento da
solugao de virtualizagdo de desktops e aplicativos ofertada neste LOTE do termo de referéncia, em centro
oficial autorizado pelo fabricante da solugéo de virtualizagdo de desktops e aplicativos para 01 (um)
profissional;

2. O pacote de treinamento deve ser ministrado apds a elaboracéo do projeto de implantagdo e as aulas deverédo
ser iniciadas em até 30 (trinta) dias apds essa elaboragao.

3. As capacitagdes técnicas solicitadas deverao ser ministrados por profissionais certificados nos softwares,
devendo ser entregue além de copia do certificado do instrutor, declaragdo do fornecedor de que o instrutor
esta apto a ministrar a capacitagéo técnica. O curriculo da capacitacéo técnica devera ser o oficial do
fabricante dos softwares ofertados. A Contratada podera subcontratar empresas especializadas em
capacitagao técnica, que possuam autorizagao do fabricante, sendo que o profissional devera ter sido treinado
nos mesmos moldes acima e apresentar as mesmas declaragoes;

4. Devera ser entregue certificados de conclusdo do treinamento, devidamente reconhecido pelo fabricante da
solugéao;

5. O custo com deslocamento, hospedagem e alimentagéo para o centro de treinamento oficial sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6. Os treinamentos devem ser realizados na cidade sede da CONTRATANTE. Todos os
custos envolvidos com a Infraestrutura e Materiais para realizagdo do Treinamento correm por
conta da Contratada.

7. O conteudo devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

a. Visédo geral da arquitetura;

b. Instalagéo e configuragdo dos componentes da solugéo;

c. Criacéo e entrega de desktops e aplicagdes virtualizados;

d. Gestao de perfil de usuario;

e. Configuracéo de servigos de impressao para o ambiente virtualizado;

f. Configuragéo e gerenciamento de politicas para os usuarios finais;

g. Configuracéo de fungdes basicas de seguranga;

h. Monitoramento do ambiente e se¢do dos usuarios finais e resolugédo de problemas.

ITENS DE SOFTWARE - LICENCAS E SERVICOS MICROSOFT COMPLEMENTARES

Licengas Microsoft

1. As indicagbes dos Fabricantes e definicdo dos produtos justificam-se tanto por se tratar de softwares
particularmente necessarios para o correto funcionamento da solugéo de virtualizagdo de desktops descrita no
GRUPO 01, como por se tratar de regularizagao e atualizagao dos produtos e solugbes implantadas e em
produgédo no ambiente da CONTRATANTE.

2. Todas as licengas devem ser do tipo Educacional/Académico;

3. As licengas de uso de software, dos itens 08 (oito) ao 15 (quinze) deste termo de referéncia, devem ser
perpétuas, ou seja, ndo expiram ao final da garantia ou contrato. Estas deverao ser fornecidas por meio do
programa de licenciamento académico do Fabricante Microsoft, denominado Microsoft Products and Services
Agreement — MPSA e acompanhar o Software Assurance (SA), com suporte para 36 (trinta e seis) meses;

4. As licengas de uso de software do item 16 deste termo de referéncia, por ser no modelo de subscrigéo para 12
(doze) meses, deverao ser renovadas anualmente;

5. O periodo de contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, de acordo com a aquisigdo do Software Assurance
(SA), exceto para o item 16 (dezesseis), que devera ter contrato de 12 (doze) meses;

6. A versdo de cada aplicativo deve ser a Ultima disponivel no mercado na data de assinatura do Contrato;

7. O produto devera ser entregue na lingua Portuguesa (Brasil). Caso o aplicativo ndo possua versdo na lingua
Portuguesa, sera aceito o software na lingua inglesa;

8. Devera ser fornecido um numero de série ou chave de registro Unico para cada licenga solicitada, a partir do
qual podera ser executada a instalagao do software e suas quantidades adquiridas em qualquer computador da
CONTRATANTE;

9. O software do item 17 (dezessete) deste termo de referéncia, servira para gestdo dos programas de softwares
do fabricante Microsoft, que oferega as seguintes opgoes:

i. Relatorios de inventario dos softwares adquiridos e instalados;
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ii. Controle de chaves de ativagédo dos produtos, vouchers, alertas de vencimento
10. A CONTRATADA devera:

i. Comprovar competéncias nos niveis: Gold Volume Licensing. As comprovagdes dessas competéncias
deverao ocorrer por meio de documento expresso do fabricante ou, ainda, mediante disponibilizagdo de
link oficial do fabricante, para conferéncia do atendimento aos requisitos solicitados.

ii. Comprovar credenciamento pelo Fabricante na categoria Licensing Solution Partner - LSP, ou seja, a
contratada deve comprovar que pode operacionalizar e/ou vender acordos de volume Microsoft.

ITEM 08 - Windows Remote Desktop per Device/User - PN AAA-03872/3
i. Part Number: AAA-03872/AAA-03873
ii. Quantidade: 5000

ITEM 09 - Windows Remote Desktop Server External Connector

i. Part Number: AAA-03812
ii. Quantidade: 1

ITEM 10 - SQL Server Standard Core 2

i. Part Number: AAA-03752
ii. Quantidade: 8

ITEM 11 - Windows Server Standard Core 2 — PN AAA-28635

i. Part Number: AAA-28635
ii. Quantidade: 42

ITEM 12 - Windows Server Datacenter Core 2

i. Part Number: AAA-30380
ii. Quantidade: 140

ITEM 13 - Windows Server per Device/User CAL — PN AAA-03787/8

i. Part Number: AAA-03787/AAA-03788
ii. Quantidade: 6000

ITEM 14 - Office Standard per Device

i. Part Number: AAA-03500
ii. Quantidade: 5000

ITEM 15 - Office Professional Plus per Device

i. Part Number: AAA-03510
ii. Quantidade: 1000

ITEM 16 - Virtual Desktop Access E3 Device/User Subscription (12 meses)

i. Part Number: AAA-03656/AAA-11035
ii. Quantidade: 1000

ITEM 17 — Servigos de Gestao de Ativos de Software (12 meses)

1. Servigo de Gestao de Ativos de Software devera ser composta de uma ferramenta que consiga gerir todos os
ativos do parque computacional da CONTRATANTE e relatorios especificos para o fabricante Microsoft
conforme descrito abaixo;

2. Ferramenta para Gestao de Ativos:

i. A ferramenta usada devera estar licenciada durante toda a duragéo do contrato;

ii. A ferramenta a ser proposta pela PROPONENTE devera possuir as caracteristicas e funcionalidades
citadas abaixo, cujas caracteristicas funcionais devem estar claramente apresentadas na documentagao
da ferramenta;

iii. Funcionalidades Gerais:

a. Deve suportar a gestéo de ativos nos ambientes Windows;

b. Deve, para garantir consisténcia de dados, utilizar varios métodos de descoberta de aplicagdes,
como: adicionar/remover programas, identificagdo de arquivos executaveis, analise de registro
(registry) e pesquisa em bibliotecas;

c. Deve reconhecer todas as aplicacdes da CONTRATANTE instaladas nos dispositivos gerenciados,
sejam fisicos ou virtualizados;

d. Deve disponibilizar, no minimo, informagdes de titulo do software, descrigao, versao, fabricante,
data de compra, direitos de Downgrade e Upgrade e contratos de manutenc¢éao vinculados;

e. Deve reconhecer softwares fornecidos em pacotes de valor agregado (suites) e aplicagdes

desenvolvidas sob demanda, tratando-os como um unico objeto e ndo aplicagbes segmentadas;
. Deve oferecer a possibilidade de criar campos personalizados para categorias como
Computadores, Contratos, Aplicagdes e Licengas;

—h
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g. Deve reconhecer como valida a instalagdo de um aplicativo de versao superior utilizando o
licenciamento de uma versao anterior, coberta por uma garantia de atualizagdo ou manutengao
vigente;

h. Deve apurar a sobreposi¢des de aplicativos instalados no mesmo dispositivo e considerar

automaticamente a alocacao da licenga mais atual;

. Deve aplicar, automaticamente, regras de licenciamento de acordo com os Direitos de Uso dos

Produtos definas pelo fabricante de software;

. Deve atualizar as regras de licenciamento sempre que houver mudanga nas politicas de uso dos

fabricantes de software;

k. Deve possuir mecanismo de identificagdo de software instalado, com base em uma lista padréo de

mercado, que devera ser atualizada dentro de um periodo maximo de 30 dias;

. Deve ser capaz de apresentar os computadores fisicos e virtuais, seus consumos de licengas e

seus relacionamentos com os contratos, usuarios e organizagoes;

m. Deve permitir definicdo de permisséo com diferentes tipos de acesso a cada um dos envolvidos no
processo;

n. Deve incorporar o conceito de estoque virtual considerando Softwares adquiridos (licengas de
software ou direito de uso de Software) deduzindo os Softwares em utilizagao;

o. Deve detectar computadores que deixaram de se reportarem ap6s determinado periodo, liberando
as licengas de software para o estoque virtual;

p. Deve dispor de painel geral do tipo Dashboard que alerte para situagéo de risco e apresente o
status geral do inventario.

iv. Medicao de Uso de Software (Software Metering):

a. Deve detectar e registrar o uso de cada software por instalagao existente e usuario;
b. Deve fornecer histdrico de uso dos aplicativos instalados, independente do dispositivo estar ou néo
conectado a rede local no momento de sua utilizagéo;
c. Deve permitir a medicéo de aplicagdes rodando nos ambientes virtuais;
d. A medicdo devera conter as seguintes métricas:
i. Data da primeira utilizagao;

ii. Data da Ultima utilizag&o;

ii. Quantidade de vezes executadas;

iv. Tempo médio de execugao;

v. ldentificar quais usuarios utilizaram quais aplicagdes e em qual dispositivo, seja ele fisico ou
virtualizado.

v. Arquitetura:

a. Deve disponibilizar portal Web para gerenciamento e consulta, de forma centralizada e consolidada,
a partir de dentro ou fora da organizagao;

b. Deve oferece a possibilidade de extrair relatérios de qualquer base de inventario e importar para a
sua base propria;

c. Deve conectar-se através de protocolo seguro (HTTPS) e enviar pacote criptografado ao final da
coleta dos dados.

vi. Relatdrios e Bl:

a. A ferramenta utilizada deve possibilitar a geracéo de relatérios, quais sejam:

. Relatério de compliance dia a dia por aplicativo;

. Relatério de aplicativos instalados por computador;

. Relatério de aplicativos instalados por usuario;

. Relatério de aplicativos nao utilizados em todo ambiente por periodo;

. Relatério de uso de software que requer licenciamento.

. Lista de aplicagbes nao permitidas (Blacklist);

. Computadores que ndo possuem os softwares basicos requeridos pela area de seguranga da

informacao ou qualquer aplicativo especificado;

. Alocagéo de licenciamento por localidade, setor ou departamento.

. Permitir a integragéo com plataformas de Bl (Business Intelligence) de terceiros, importando e

exportando dados através de arquivos .xIsx ou .csv;
10. Dispor de painel geral do tipo Dashboard que alerte para situagéo de risco e apresente o
status geral do inventario;
vii. Virtualizagdo e Data Center:

a. Suportar o gerenciamento de ambientes virtualizados tanto de servidores como de clientes;

b. Estabelecer relacionamento entre maquinas fisicas e virtuais, em ambientes virtualizados;

c. ldentificar quantidade de CPU's em infraestruturas fisicas e virtuais;

viii. Gestéo de Licenciamento de Software:

a. Permitir o cadastramento das diferentes formas de licenciamento para diversos tipos de aplicagdes
e suites (dispositivo, usuario, sessdes, PVU, Cal, Processador, Core, capacidade ou volume, etc.);

b. Classificar a propriedade das licengas em niveis organizacionais como: matriz, unidade de
negocios, departamento, localidade ou usuario;

c. Permitir a entrada manual de informagées sobre as regras de downgrade e upgrade dos contratos;

d. Possibilitar a transferéncia de licengas entre organizagdes e unidades de negdcio;

ix. Gestao de Contratos e Licencas:

a. Gerenciar contratos, licengas e aplicativos garantindo que os mesmos tenham o controle de data de
aquisicao, data de vencimento, descrigdo do contrato e periodos de garantia de
atualizagdo/manutencao;

b. Possiblidade de anexar documentos adicionais ao registro do contrato;

c. Criar e gerenciar datas de vencimento de contratos com alertas no sistema;

3. Infraestrutura para suportar a plataforma de gerenciamento:

i. Suporte técnico 24x7 nos servidores da plataforma de gerenciamento;
ii. Suporte funcional 8X5 em relatérios, funcionalidades do portal de gestao de ativos de software;
iii. Garantir e comprovar o licenciamento de software do ambiente como: Sistemas Operacionais e
Aplicativos;
4. Entregaveis do servigo de Gestao de Ativos de Software:
i. O servigo de consultoria devera apresentar como entregaveis no minimo todos os relatérios descritos;
ii. A CONTRATADA devera disponibilizar um Consultor SAM por duas horas por més para esclarecimento
de quaisquer duvidas;
iii. A CONTRADA devera garantir que todos os relatérios sejam gerados e apresentados por um profissional
qualificado de acordo com as certificagbes exigidas nesse termo de referéncia;

—
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5. Relatdrios gerais do ambiente:

i. A CONTRATADA devera fornecer trimestralmente os seguintes relatoérios:

a. Posicéo da Licenca e Tendéncias: A CONTRATADA devera entregar um Relatério de Reconciliagéo
de Licenga de Software (SLR) para os todos os softwares Microsoft instalados no parque
computacional da CONTRATANTE. O SLR devera fornecer a CONTRATANTE a sua situagéo de
licenciamento sendo a CONTRATADA responsavel também pela analise de tendéncias para
mostrar a evolugao do licenciamento ao longo do tempo;

ii. A CONTRATADA devera fornecer semestralmente os seguintes relatorios:

a. Posigéo da Licenga e Tendéncias: idéntico acima.

b. Softwares sem uso: A CONTRATADA devera fornecer junto ao SLR um relatério com os softwares
que nao foram utilizados nos ultimos 6 meses;

c. Mitigagao proativa de riscos: A CONTRATADA devera analisar o Relatério SLR e fornecer
recomendacgdes de mitigagao de riscos. As recomendagdes deverao ser incluidas no relatério SLR
e fornecer um mecanismo para a CONTRATANTE atribuir, controlar e conduzir agbes de redugéo de
risco;

6. Suporte a TrueUp e Renovagao:

i. Anualmente a CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE no preenchimento do relatério de trueup e
renovagao;

ii. Em caso de necessidade de aquisicao de licenga ou renovagao a CONTRATADA sera responsavel por
realizar um workshop sobre as formas de licenciamento, tipos de contrato e todos os possiveis cenarios
de aquisicao;

iii. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE definir as necessidades e melhor modelo de contratagao;

7. Apoio a Auditoria: Em caso de auditoria do fabricante a CONTRATADA devera:

i. Realizar o inventario de Softwares com ferramenta aceita pelo fabricante;

ii. Apoiar a CONTRATANTE com as informagdes de ambiente necessarias para preencher qualquer
relatoério solicitado pela auditoria;

iii. Realizar oficinas no local com representantes chave do negdcio para compreender a situagao,
desenvolver e documentar conjuntamente uma estratégia detalhada para a auditoria. Tépicos inclusos na
oficina incluem a gestéo organizacional, revisdo de auditorias, gestdo de contratos, implantagao de
software e titularidades de licengas.

iv. O resultado das oficinas sera a criagdo de um documento que definira a estratégia para a auditoria,
descrevendo:

a. Estratégias acordadas para o processo de auditoria;

b. Plano acordado de como administrar a auditoria caso a mesma n&o possa ser evitada;

c. Seguir a estratégia definida para a auditoria conforme etapa de treinamento acima.

8. Resultados esperados do servigo:
i. Facilitar a adogao das praticas SAM na empresa;

ii. Gerenciar contratos de licenciamento;

iii. Gerenciar todos os tipos de licengas;

iv. Estar em compliance com os principais fabricantes do ambiente da CONTRATANTE;

v. Otimizar o uso de software possibilitando a redugdo custos quando possivel;

vi. Automatizar a tomada de decisdo de downgrade e upgrade de software;

vii. Utilizar o conceito de Estoque Virtual para licengas;

viii. Gerenciar conformidade e custos de forma automatica;

ix. Possibilidade de mensurar o uso de cada aplicagéo através de medigao ativa;

x. Fornecer a CONTRATANTE informagdes que apoiem na tomada de decisédo com objetivo de redugao de
custos e definicdo de necessidades reais de aquisigao;

ITENS DE HARDWARE - THIN CLIENTS

ITEM 18 - Thin Client (Modelo 1)

1. Compativel com os sistemas operacionais: LINUX EMBARCADO (Interface “ZeroClient”) fornecido e suportado
pelo proprio fabricante do Thin Client (ndo seréo aceitos outras distribuicdes de terceiros), todos com suporte
ao idioma de teclado padrao ABNT2.

2. APLICATIVOS:

i. Clientes de Terminal RDP 8 ou superior (com RemoteFX, servico de Broker e NLA), Citrix Receiver 13.3
ou superior e VMware Horizon View 4.1 ou superior.
ii. Devera suportar navegador Mozilla Compativel, com suporte a modo quiosque (inicializagdo automatica).
iii. Devera possuir também Gerenciador Remoto do mesmo fabricante, permitindo suporte, regravagao e
atualizagédo de imagem remotamente pelo gerenciador e via rede, via software fornecido pelo fabricante.
iv. O painel de configuragdes devera ser protegido por senha.
. PROCESSADOR: Minimo de 01 (hum) processador, com pelo menos dois nucleos (Dual-Core); Frequéncia de
Clock Interno: 1.5GHz ou superior, FANLESS, SoC (System on a Chip).

. MEMORIA RAM: Quantidade Instalada de 1GB ou superior.

. MEMORIA FLASH: no minimo 4GB.

. PORTAS DE ENTRADA/SAIDA: Todos os conectores de interfaces devem ser identificados por nomes ou

simbolos.
i. INTERFACES PARA AUDIO: 01(UMA) saida de audio, 32 bits e 01(UMA) entrada de microfone, ambas
no frontal do gabinete.
ii. INTERFACES USB: No minimo 05 (CINCO) portas USB.
iii. INTERFACES DE REDE PADRAO IEEE802.3 01 (UM) adaptador fast-ethernet, 10/100/1000 BASE-TX,
com reconhecimento automatico de velocidade, RJ-45.
7. PROTOCOLOS: suporte a WAKE UP ON LAN para interface ethernet RJ-45.
8. CONTROLADORA DE VIDEO Padr3o:
i. Dual Link DVI-I, com possibilidade de conectar até dois monitores em modo estendido (Extended Mode)
via cabo “Y”. Devera vir incluso adaptador DVI/VGA;
ii. Controladora de Video INTEGRADA AO PROCESSADOR (On-board) com memoria minima de 455MB
(compartilhado).
iii. Resolugdo maxima pelo menos, 1920 X 1200 DPI;
iv. Profundidade de Cor: 24 bits por pixel ou mais, em todas as resolugdes disponiveis.

w
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Equipamento devera ter opgao de fixagéo na traseira do monitor (VESA) e dimensbes n&o superiores a
160x140x40mm, para acomodagao em estagao de trabalho.

GABINETE:

i. Devera fornecer suporte do tipo VESA para acoplagem ao monitor de LCD/LED;

ii. LEDs indicativos de funcionamento Ligado/Desligado;

ii. Botdo LIGA/DESLIGA

iv. Peso nao superior a 750 gramas

v. INDUSTRIALIZADO, COM GARANTIA E SUPORTE NO BRASIL;

vi. FONTE DE ALIMENTACAO externa, suportando faixa de tensdo de 100 VAC a 240 VAC
(AUTOMATICAMENTE) e cabo AC com plugue de 02 pinos padréao INMETRO NBR14136.

Software de gerenciamento remoto com, no minimo os seguintes requisitos:
i. Gerenciamento centralizado via navegador web;
ii. Inventario remoto;

iii. Atualizagédo remota, com suporte a WOL (Wake On LAN), de forma imediata e agendada;

iv. Possibilidade de criar niveis de usuario com politica de restricbes de gravagao, visualizagao ou edigcao de
suas funcionalidades;

v. Possibilidade de criar grupos por departamentos, filiais, subnets, etc.

vi. O sistema de gerenciamento devera descobrir, monitorar, configurar e aplicar atualizagbes de firmware
nos equipamentos de forma assincrona e independente do estado do hardware. Quaisquer dessas
operagoes serado realizadas somente quando previamente programadas pelo operador. Nao seréo aceitos
gerenciadores que criem dependéncia de aplicagdo de configuragédo continua, na inicializagdo dos
equipamentos, evitando assim o efeito “packet storm” de rede ou falhas de aplicagdo de configuragédo
quando o sistema de gerenciamento estiver inalcangavel.

CERTIFICACOES DE HARDWARE: Seguranga elétrica, conforme diretiva 2006/95/EC (IEC60950-1:2005, EN
60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 + A12:2011) e compatibilidade eletromagnética conforme diretiva
1999/5/EC (EN 55022:2010 + AC:2011 Class B, EN 61000-3-2:2006 + A1:2009 + A2:2009 Class D, EN 61000-
3-3:2013, EN 55024:2010); comprovado por érgao certificador reconhecido nacional ou internacional.

O equipamento deve ser fornecido com garantia de 36 meses prestado pelo proprio FABRICANTE.

1.

ITEM 19 - Thin Client (Modelo 2)

Gabinete do tipo desktop, projetado e com design especifico para trabalhar tanto na posigéo horizontal quanto
na vertical e com volume total méximo de 0,7 litros;

. PROCESSADOR: com pelo menos dois nucleos compativel com arquitetura X86 e com frequéncia de clock

minima de 1000 MHz fanless;

. MEMORIA SDRAM: No minimo 2 GB com frequéncia de barramento minima de 533MHz DDR3-1066;
. ARMAZENAMENTO: Possuir armazenamento com capacidade minima de 8GB, tipo mSATA; O

armazenamento devera ser através de memoria ndo volatil do tipo FLASH;

. PORTAS DE ENTRADA/SAIDA:

1. Possuir no minimo 6 (seis) portas USB 2.0 ou superior;
2. Possuir 01 (uma) porta DVI ou HDMI;
i. Deve ser fornecido 1 (um) adaptador para VGA;
3. Possuir portas de audio do tipo P2 para conexao de fone de ouvido e microfone;
i. Deve ser fornecido 1 (um) cabo P2 com, no minimo 1,5 metros de comprimento;

. GABINETE:
1. Com sistema de suporte e furagdo padrao VESA padrao 75 e 100;
2. Devera ser fornecido um adaptador para o padrao VESA 200 de modo que possa acoplar o gabinete em
equipamentos que utilizam esse padrao de furagao.
3. Peso maximo permitido: 0,6 KG;
4. Possuir chave liga/desliga com led indicador respectivo no painel frontal;
. Permitir a inicializacdo automatica em caso de queda de energia (modo last state);
. Possuir uma interface de rede 10/100/1000Mbps, full duplex, auto-sense, padrdo IEEE 802.3 e com conector
RJ-45, com suporte a WOL (Wake on LAN);
. Possuir interface de rede Wireless compativel com padrdo IEEE802.11 integrada;
. Possuir uma interface de video com capacidade de resolugdo 1080p em conjunto com outras aplicagoes;
. FONTE DE ALIMENTACAO externa ao equipamento com tens&o auto- ajustavel com faixa de operagao de

tensao de entrada de 100V a 240V com consumo maximo de 15W;

. Possuir orificio para fixagédo de cadeado do tipo Kesington;

. Possuir MTBF minimo de 60.000 horas;

. Suportar, quando em operagao, variagdo de temperatura entre 0° C e 40° C;

. Suportar, quando em operagao, variagdo de umidade relativa do ar entre 10% e 90% sem condensagao;
. REQUISITOS DE SOFTWARE:

i. Todos os softwares necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, devem ser fornecidos
juntamente com os equipamentos;
ii. Devem ser fornecidos os drivers correspondentes as interfaces instaladas no equipamento, de forma a
permitir a perfeita configuragédo destas interfaces;
iii. Os drivers de software devem ser fornecidos em um Pen Drive;
iv. O equipamento e todos os seus componentes deverao ser compativeis com os seguintes sistemas
operacionais:
a. Linux kernel 2.6 ou superior
b. Windows Embedded Compact 7
¢. Windows Embedded Standard 2009
d. Windows Embedded Standard 7
v. O equipamento devera vir com o Sistema Operacional Windows Embedded Standard 7 devidamente
licenciado, clientes Citrix Receiver versao 13.3 ou superior e VMware Horizon View versao 4.1 ou
superior, para acesso a solugdes de virtualizagdo de desktops;
O sistema operacional deve suportar web browser embarcado com recursos equivalentes ao MS Internet
Explorer 9 e superior e Mozila Firefox 44.0.2 e superior, ambos compativeis com HTML 5, com
funcionalidade de inicializagdo automatica (sem nenhuma interagao manual), em modo tela cheia
(quiosque), sem restaurar a sessao aberta anteriormente, possuir os plug-ins Adobe Flash Player
versdo 11.2 ou superior, e Citrix Receiver versdo 13.3 ou superior (modo web interface), com
suporte a HDX MediaStream;

Vi.
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vii. Permitir gerenciamento local e remoto, com fun¢des de monitoramento, diagnésticos de falhas, acesso
remoto, configuragao remota, atualizagdo de imagens e patches de forma imediata e agendada,
recuperagao e atualizagéo do sistema em lote (varios equipamentos ao mesmo tempo), agendamento de
tarefas para serem executadas automaticamente e periodicamente sem intervengdo manual, acesso por
intermédio de usuario e senha com, niveis de permissoes diferenciadas para cada fungao através de
software de gerenciamento remoto do mesmo fabricante;

CERTIFICACOES DE HARDWARE: Seguranga elétrica, conforme diretiva 2006/95/EC (IEC60950-1:2005, EN
60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 + A12:2011) e compatibilidade eletromagnética conforme diretiva
1999/5/EC (EN 55022:2010 + AC:2011 Class B, EN 61000-3-2:2006 + A1:2009 + A2:2009 Class D, EN 61000-
3-3:2013, EN 55024:2010); comprovado por 6rgéao certificador reconhecido nacional ou internacional.

O equipamento deve ser fornecido com garantia de 36 meses prestado pelo proprio FABRICANTE.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

GRUPO 01
. VALOR
ltem | QU2nt- | FoRMATO ESPECIFICAGAO VALOR = |1oTAL
dade UNIT. (R$) (R$)
Licenga de Software por
Usuario usuario concorrente (CCU)
01 1000 Concorrente para a solugao de
(CCU) virtualizagédo de desktops e
aplicagdes
Licenga de Software por
02 1000 Usuario usuario nomeado para a
Nomeado solugéo de virtualizagao de
desktops e aplicagdes
03 2 Unidade B_alanc_:eador de carga
virtualizado
Servigo de implantacao e
. configuragdo da solugao de
04 1 Unidade virtualizagéo de desktops e
aplicativos
Servigos técnicos
especializados na plataforma
05 300 Hora Microsoft para a solugéo de
virtualizagéo de desktops e
aplicativos
Servigos técnicos
06 500 Hora e§pec!allz§dos na solugéo de
virtualizagao de desktops e
aplicativos
Treinamento oficial do
07 2 Aluno software de virtualizagéo de
desktops e aplicagdes
TOTAL GRUPO 01 R$
ITENS: SOFTWARE E HARDWARE
Quanti- = VALOR VALOR
Item dade FORMATO ESPECIFICAGCAO UNIT(R$) |TOTAL (RS)
Windows Remote Desktop
08 1000 Unidade per Device/User - PN AAA-
03872/3
09 1 Unidade Windows Remote Desktop
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Server External Connector -
PN AAA-03812

10 4 Unidade SQL Server Standard Core 2

— PN AAA-03752
. Windows Server Standard
o4 Unidade Core 2 — PN AAA-28635
. Windows Server Datacenter
12170 Unidade Core 2 — PN AAA-30380
Windows Server per
13 1000 Unidade Device/User CAL — PN AAA-
03787/8
. Office Standard per Device —
14 100 Unidade PN AAA-03500
15 100 Unidade Office Professional Plus per

Device — PN AAA-03510

Virtual Desktop Access E3
Device/User Subscription
(12 meses) — PN AAA-
03656/11035

16 1000 Unidade

Servigos de Gestao de
17 2000 Dispositivos Ativos de Software (12

meses)
18 1000 Unidade Thin Client — Modelo 1
19 500 Unidade Thin Client — Modelo 2

TOTAL GERAL R$

—Equipe de Planejamento da Contratagéo

Integrante Requisitante: Marcelo Brito Carneiro Le&do
Siape: 1049365
Assinatura:

Integrante Técnico: Fernando José Suruagy Monteiro
Siape: 1081681
Assinatura:

Integrante Administrativo: André Alves Pereira de Melo
Siape: 0988779
Assinatura:

—Responsavel pelo Setor Requisitante

Nome: Marcelo Brito Carneiro Leao
Data: Recife (PE), de 20
Assinatura:

— Autoridade Competente

Conforme orientagbes da IN 04/2014, Art. 14, § 6°:

Data:
Aprovo, de de 20
Assinatura:
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