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Termo de Referéncia

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicao de solugéo de Tl que consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigco de Impressao
Institucional para Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), compreendendo:

acesso via rede local (TCP/IP);

fornecimento, instalagéo, disponibilidade e cessao de direito de uso dos equipamentos;
franquia mensal mais excedente de paginas impressas por equipamento;

software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;

manutengéo corretiva;

fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL);

reparo e substituicdo de equipamentos defeituosos.

1.2. As especificagdes e quantidades sdo estabelecidas abaixo, constando de um grupo Unico, com especificagbes detalhadas conforme
ANEXO deste termo:

Valor Valor Valor
Grupo | Item | CatSer | Descrigao Quant. Formato est_lr’ngdo estimado estimado
Mensal unitario total
total anual
mensal mensal
Equipamentos de
impressao
Multifuncional laser
ou led
monocromatica, A4, R$ R$
T |26573 |40 ppm, com 203 |Und.  |R$328.83 | 5q 755 49 | 801.029,88
franquia de
Impresséo de 3000
paginas/més em
preto e branco
Equipamentos de
impressao laser ou
1 led colorida, A4, 30
2 26611 | ppm, com franquia |02 Und. |1Q$%29 80 gisg 60 4R1$515 20
de Impresséo de e U B
3000 paginas/més
coloridas
Valor pagina extra
(acima da franquia) R$ R$
3 | 26654 | impressao preto |200-000{Und. IR$ 0,07 14405000 | 168.000,00
e branco
Valor pagina extra
(acima da franquia) R$ R$
4 26897 | o impressao 2000 |Und.  |R$0.70 |10 00 |16.800,00
colorida
R$ R$ R$
Valor Total 2.059,40 |85.612,09 |1.027.345,08

1.3. Sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério, unicamente em relagcdo aos equipamentos/servigos a serem instalados/mantidos
fora da regido metropolitana do Recife-PE.

1.4. O servigo a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

1.5. Os servigos objeto da aquisi¢do estdo dentro da padronizagao seguida pelo 6rgéao, conforme especificagdes do Catalogo de Servigos
(CATSER), constantes do Sistema Integrado de Administragéo de Servigos Gerais - SIASG.

1.6. Em caso de divergéncia entre as descrigdes e especificagbes constantes do CATSER do presente Termo de Referéncia, prevalecem
estas Ultimas.

1.7. O elemento de despesa para o objeto da contratagcdo € nomeado de SERVICO com cédigo de 339039.
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1.8. Justificativa para o uso do modelo de licitagdo por Grupos — Os itens da licitagdo sao oriundos da categorizagéo por

grupo descrito neste Termo de Referéncia, integrado por itens de uma mesma natureza de servigo e que guardam relagdo entre si. Sendo

assim, os itens foram agrupados com o objetivo de buscar a contratagdo de uma solugado completa, integrada e oriunda de um Unico
prestador de servigos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagéao referida neste processo trata da contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de Impressao
Institucional para Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) visando atender as demandas de impressao, copia e
digitalizagdo de documentos dos diversos 6rgdos académicos e administrativos. Essa contratagdo é motivada pelas necessidades de
melhoria e ampliagéo do atual servigo de impresséo da instituico, a partir dos seguintes beneficios:

eliminagao de investimentos iniciais com a aquisicéo de equipamentos;

uniformizagéo e padronizagao dos produtos finais de impressao;

gerenciamento dos equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impressao;

alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo com a bilhetagem por centro de custos;

melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressao e a redugéo de custos;

reducéo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou manutengao dos equipamentos, com melhoria dos

indices de disponibilidade dos equipamentos;

+ eliminacdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo
para aquisigdo de insumos/consumiveis;

« eliminacao do custo referente a logistica de distribuicdo de equipamentos e suprimentos entre os érgéos da institui¢éo;

2.2. As principais caracteristicas do servigo de impressao devem ser:

acesso via rede local (TCP/IP);

fornecimento, instalagéo, disponibilidade e cessao de direito de uso dos equipamentos;
franquia mensal mais excedente de paginas impressas por equipamento;

software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;

manutencgao corretiva;

fornecimento de pegas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL);

reparo e substituicdo de equipamentos defeituosos.

2.3. O equipamento escolhido para atender a demanda desta contratagao sera do tipo multifuncional, pois tal equipamento integra
fungdes de impressao, copia e digitalizagdo de documentos; além disso, a fungao de digitalizagdo € um requisito essencial para
implantacao do sistema de processo eletrénico nos diversos 6rgéos académicos e administrativos da UFRPE.

2.4. A demanda do servigo de impressao institucional a ser contratado (item 2.5) foi estimada e definida baseada nas seguintes
informagdes e critérios: local e disposi¢cdo dos equipamentos no atual servigo de impressao; média de impressao por érgao UFRPE no
atual servigo de impresséo; lista de orgaos académicos e administrativos; 01 (uma) impressora para cada coordenagao de curso de
graduagéao; 01 (uma) impressora para cada coordenagao de curso de pds-graduagéo; 01 (uma) impressora para cada diregao de
departamento académico, administrativo ou unidade académica; demandas de setores administrativos foram definidas baseadas em
consultas e estimativas junto aos setores.

2.5. O servigo de Impresséao a ser contratado devera atender as seguintes unidades organizacionais da UFRPE:

Item 1 - Item 2 -
franquia de franquia de
Unidade A . impressao impressao
UFRPE Orgaollocalidade multifuncional multifuncional
laser ou led laser ou led
monocromatica colorida
CAMPI . .
AVANCADOS Clinica de Bovinos 1
CAMPI Estacdo Experimental de Pequenos Animais do 1
AVANCADOS | Carpina (EEPAC)
CODAI Colégio Agricola Dom Agostinho IKAS - Prédio 4
Centro
CODAI Cplégio Agricola Dom Agostinho IKAS - Prédio 1
Tiuma
CODAI Colégio Agricola Dom Agostinho IKAS - NEAD 3
EAD Unidade de Educacé&o a Distancia e Tecnologia - 5
EAD
SEDE Arquivo Geral 1
Assessoria de Cerimonial e Projetos Sociais -
SEDE ACEP 1
SEDE Assessoria de Cooperagao Internacional - ACI 1
SEDE Auditoria Interna - AUDIN 1
SEDE Biblioteca Central UFRPE - SEDE 7
SEDE Comisséo Interna de Supervisdo - CIS 1
Comissao Permanente de Progresséo Docente -
SEDE CPPD 1
Comisséao Permanente de Processo
SEDE Administrativo Disciplinar 1
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SEDE Comisséao Proépria de Avaliagéo - CPA 1
Coordenagédo de Acompanhamento e

SEDE ) 1
Monitoramento de Egressos - Came

SEDE Coordenadoria de Comunicagao Social - CCS 1
Coordenacgéo de Bachalerado em Agronomia -

SEDE SEDE 1

SEDE Coordenacgéo de Bachalerado em Administragao - 1
SEDE
Coordenacéo de Bachalerado em Ciéncias

SEDE Biolégicas - SEDE 1

SEDE Coordenacéo de Bachalerado em Ciéncias da 1
Computacgéo - SEDE

SEDE Coordenacéo de Bacharelado em Ciéncias do 1
Consumo

SEDE Coordenagédo de Bachalerado em Ciéncias 1
Econémicas - SEDE

SEDE (S)oo.rd.enagéo de Bachalerado em Ciéncias 1

ociais

SEDE Coordenacgéo de Bachalerado em Gastronomia - 1
SEDE

SEDE Coordenacgéo de Bachalerado em Sistemas de 1
Informacgéo - SEDE

SEDE Coordenacgao de Bachalerado em Engenharia 1
Agricola e Ambiental - SEDE

SEDE Coordenéagao de Bachalerado em Engenharia de 1
Pesca - SEDE

SEDE Coordenagédo de Bachalerado em Engenharia 1
Florestal - SEDE
Coordenacao de Bacharelado em Medicina

SEDE Veterinaria - SEDE 1
Coordenacgéo de Bacharelado em Zootecnia -

SEDE SEDE 1
Coordenacgao de Licenciatura em Ciéncias

SEDE Agricolas - SEDE 1
Coordenacéo de Licenciatura em Ciéncias

SEDE Bioldgicas - SEDE 1
Coordenagéo de Licenciatura em Computagao -

SEDE SEDE 1
Coordenacéo de Licenciatura em Economia

SEDE Doméstica - SEDE !
Coordenagéo de Licenciatura em Educagao

SEDE Fisica - SEDE !

SEDE Coordenagao de Licenciatura em Fisica - SEDE 1

SEDE Coordenacéo de Licenciatura em Histéria - SEDE | 1

SEDE Coordenacgéo de Licenciatura em Letras - SEDE |1
Coordenacgéo de Licenciatura em Matematica -

SEDE SEDE 1
Coordenagéo de Licenciatura em Pedagogia -

SEDE SEDE 1
Coordenacéo de Licenciatura em Quimica -

SEDE SEDE 1

SEDE Coordenacgao de Pés-Graduagdo em 1
Administragdo e Desenvolvimento Rural - SEDE

SEDE Coordenagédo de Pos-Graduagdo em Agronomia - 1
Ciéncia do Solo - SEDE

SEDE Coordenacgao de Pds-Graduagao em Agronomia - 1
Entomologia Agricola - SEDE

SEDE Coordenacgéao de Pds-Graduagao em Agronomia - 1
Fitopatologia - SEDE

SEDE Coordenacgéao de Pds-Graduagao em Agronomia - 1
Melhoria Genética de Plantas - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Biociéncia 1
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Animal - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Biometria e 1
Estatistica Aplicada - SEDE
Coordenacgéo de Pés-Graduagdo em

SEDE Biotecnologia - SEDE 1

SEDE Coordenacéo de Pés-Graduagao em Botanica - 1
SEDE

SEDE Coordenacao de Pés-Graduagao em Ciéncia 1
Animal Tropical - SEDE

SEDE Coordenacao de Pés-Graduagao em Ciéncia e 1
Tecnologia de Alimentos - SEDE

SEDE Coordenacgao de Pés-Graduagao em Ciéncia 1
Veterinaria - SEDE

SEDE Coordenacao de Pés-Graduagao em Ciéncias 1
Florestais - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagado em Consumo 1
Cotidiano e Desenvolvimento Social - SEDE

SEDE Coordenagé_o de Pés-Graduagao em 1
Controladoria
Coordenagéo de Pés-Graduagao em

SEDE Desenvolvimento e Inovacgao Tecnoldgica em 1
Medicamentos - SEDE

SEDE Coordenacgéao de Pés-Graduagao em Ecologia - 1
SEDE

SEDE Coordenacgao de Pés-Graduagédo em Educagao 1
Cultural e Identidades - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pds-Graduagao em Engenharia 1
Agricola - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pds-Graduagao em Engenharia 1
Ambiental - SEDE

SEDE Coordenagéo de P6s-Graduagao em Ensino das 1
Ciéncias - SEDE
Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Ensino de

SEDE Fisica - SEDE !

SEDE Coordenacgéo de Pds-Graduagao em Etnobiologia 1
e Conservagao da Natureza - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Extensao 1
Rural e Desenvolvimento Local - SEDE
Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Fisica

SEDE Aplicada - SEDE 1

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Historia 1
Social da Cultura Regional - SEDE

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagao em Informatica 1
Aplicada - SEDE
Coordenacéo de Pés-Graduagao em Quimica -

SEDE SEDE 1

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagdo em Recursos 1
Pesqueiros e Aquicultura - SEDE

SEDE Coordenacao de Pés-Graduagao em Zootecnia - 1
SEDE
Coordenacao de Pés-Graduagao Mestrado

SEDE Profissional em Administragao Publica 1
(PROFIAP)

SEDE Coordenacgéo de Pés-Graduagao Mestrado 1
Profissional em Ensino de Fisica (PROFFIS)
Coordenacgéo de Pés-Graduagao Mestrado

SEDE Profissional em Matematica em Rede Nacional 1
(PROFMAT)
Coordenacgéo de Pds-Graduagao Mestrado

SEDE Profissional em Quimica em Rede Nacional 1
(PROFQUI)

SEDE Departamento de Administracéo 1

SEDE Departamento de Administragcdo Geral - DAG 1

ww2.contratacaoti.ufrpe.br/?q=print/tr/271/lamsilva_271/1496948439

4/15



11/10/2019

Termo de Referéncia

SEDE Departamento de Agronomia 1
SEDE Departamento de Biologia 1
SEDE Departamento de Ciéncia Florestal 1
SEDE Departamento de Ciéncias Domésticas 1
SEDE Departamento de Ciéncias Sociais 1
SEDE Departamento de Compras e Licitagao 1
SEDE Departamerjto de (_)qmpfas e Licitagao/ 1
Coordenacéo de Licitagédo
SEDE Departamento de Economia 1
SEDE Departamento de Educacgao 1
SEDE Departamento de Educacao Fisica 1
SEDE Departamento de Engenharia Agricola 1
SEDE Departamento de Estatistica e Informatica 1
SEDE Departamento de Historia 1
SEDE Psﬁzg?gento de Logistica e Servigos - DELOGS 1
SEDE Departamerjto de Logistica e Servigos - DELOGS 1
/ Manutengao
SEDE Departamento d'e Lo.g[stica e Servigos - DELOGS 1
/ Seguranga Universitaria
SEDE Dgapartamento de Logistica e Servigos - DELOGS 1
/ Areas Vivas
SEDE Departamento de Logistica e Servigos - DELOGS 1
/ Transporte
SEDE Departamento de Matematica 1
SEDE Departamento de Medicina Veterinaria 1
SEDE Departamento de Morfologia e Fisiologia Animal |1
SEDE Departamento de Pesca e Aquicultura 1
SEDE Bg[i/a/rstaurge&t’o de Qualidade de Vida - 1
SEDE Departamento de Quimica 1
SEDE I_Dggagt:mento de Registro e Controle Académico 1
SEDE Departamento de Tecnologia Rural 1
SEDE Departamento de Zootecnia 1
SEDE Geréncia de Contabilidade e Finangas 3
SEDE Nucleo de Acessibilidade 1
SevE N de Enamgvio rbience
SEDE “EJ%?S de Relagbes Insitucionais e Convénios - 1
SEDE Nucleo de Tecnologia da Informag&o - NTI 1
SEDE Procuradoria Juridica - PJ 1
SEDE Pro-Reitoria de Administracdo - PROAD 2
SEDE Pro-Reitoria de Administragdo - PROAD / SCDP |1
SEDE Pro-Reitoria de Atividades de Extenséo - PRAE 2
SEDE Pré-Reitoria de Ensino de Graduagédo - PREG 2
SEDE Pro-Reitoria de Gestéao Estudantil - PROGEST 3
SEDE Egﬁgéegtoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo - 2
SEDE Prc')TRe!toria de Planejamento e Desenvolvimento 1
Institucional - PROPLAN
SEDE Protocolo 2
SEDE Reitoria / Vice-Reitoria 2
SEDE Secretaria Geral dos Conselhos 1
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SEDE Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC 1
SEDE Superintendéncia de Gestao e Desenvolvimento 4
de Pessoas - SUGEP
SEDE Ouvidoria Geral 1
UACSA Diretoria Geral e Académica - UACSA 1
UACSA Diretoria Administrativa - UACSA 1
UACSA Setores Administrativos - UACSA 3
UACSA Coordenagoes de cursos de graduagado - UACSA |2
UAG Diretoria Geral e Académica - UAG 1
UAG Diretoria Administrativa - UAG 1
UAG Setores Administrativos - UAG 8
UAG Coordenagdes de cursos de graduacgéo - UAG 7
UAG Szcgdenagéo Geral de cursos de graduagéo - 1
UAG Szc(grdenagées de cursos de pos-graduagao - 4
UAST Diretoria Geral e Académica - UAST 1
UAST Diretoria Administrativa - UAST 1
UAST Setores Administrativos - UAST 8
UAST Coordenagdes de cursos de graduagao - UAST 9
UAST Szcér_lqenagao Geral de cursos de graduagéo - 1
UAST Sztér_lqenagoes de cursos de pos-graduagao - 2
Total 203 2

2.6. A referida contratacédo busca atingir os objetivos estratégicos institucionais descritos abaixo, os quais foram previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano Diretor de Tl (PDTI) da UFRPE:

Objetivos Estratégicos PDI:

ID:

007

Objetivo Estratégico: Modernizar a gestdo da tecnologia da informagéo e comunicagao.

3.ES

PECIFICAGAO TECNICA

3.1. A especificagéo técnica resumida e detalhada para o objeto da contratagao é apresentada na segdo de ANEXOS.

4. DE

a.

o0

e.
f.

VERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Segundo a IN 04/2014 a CONTRATANTE tem obrigacédo de pelo menos:

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos neste documento, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da IN 04/2014;

. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes

realizadas, observando o prazo e condi¢gdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugédo de Tecnologia da

Informacao;

4.2. Sdo também obrigagdes da CONTRATANTE:

. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios, quando solicitados pela CONTRATADA, com relagéo ao objeto licitado;
. Permitir o acesso de pessoal da CONTRATADA, quando devidamente identificados, as dependéncias da CONTRATANTE para a

execucao do objeto licitado;

. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des de habilitagdo da empresa que ensejaram sua contratagao;
. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na execugao do objeto deste termo de referéncia,

exigindo que a mesma adote as providéncias necessarias para sanar os problemas;
Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto deste processo;
Nao revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizagéo por terceiros dos softwares licenciados para o seu uso;

5. DE

VERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Segundo a IN 04/2014 a CONTRATADA tem obrigacédo de pelo menos:
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a. Efetuar a entrega dos bens/servigos em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela Administragédo, em estrita observancia
das especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da
marca, fabricante, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

b. Os bens/servigos devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com uma versao em portugués;

. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢édo do contrato;

. Comunicar a Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega dos equipamentos e(ou)

servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

e. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,

prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou

0 acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

g. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da Solugédo de Tecnologia da Informagéo pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

h. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

. Quando especificada, manter, durante a execugao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,

treinados e qualificados para fornecimento da Solugédo de Tecnologia da Informacéo;

. Deve ser apresentado, quando solicitado pelo Pregoeiro, documentagéo técnica em portugués que comprove que os modelos de

equipamentos propostos atendem aos requisitos minimos estabelcidos no edital, e;

[oRNe]

-

—

5.2. Sao também obrigagbes da CONTRATADA:

a. A CONTRATADA devera manter um preposto, funcionario representante da CONTRATADA responsavel pela supervisao
permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal, e um
substituto, para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da IN 04/2014 e suas revisbes, e em atengao
ao Art. 68 da Lei no 8.666/93 e Art. 4° do Decreto no 2.271/97, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

b. O preposto tera a responsabilidade de acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

c. Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos, taxas, emolumentos,
administragao, supervisado, seguros, etc., necessarios a execugao do objeto;

d. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da CONTRATANTE, bem como das normas de
utilizagéo e de seguranga das instalagoes e do manuseio dos documentos, quando da entrega da solugéo de Tl, bem como para
qualquer servigo a ser executado durante a vigéncia do contrato;

e. Manter os funcionarios devidamente identificados por meio de cracha funcional no ambiente da CONTRATANTE, quando da

entrega da solugéo de Tl, bem como para qualquer servigo a ser executado durante a vigéncia do contrato;

N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores

de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.

g. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas, os seus técnicos, no desempenho da execugado do contrato, quando acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE;

h. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham
porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo do objeto,
autorizando a CONTRATANTE a abater da garantia contratual o valor correspondente, ap6s apuragédo em regular procedimento
administrativo;

. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacéo de, a critério da Administragéo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou
reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o produto com avarias ou defeitos.

k. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigida na licitagdo, em conformidade
com o art. 55, inciso XllI, da Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagéao de tributos e
contribuigbes federais e outras legalmente exigiveis;

m. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
carregamento e/ou descarregamento dos bens, deslocamento de pessoal, prestagédo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execugao do contrato;

n. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado para a prestagdo dos servigos,
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares da CONTRATANTE;

o. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato;

p. A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungédo dos bens entregues ou servigos prestados, em quaisquer
operagdes de desconto bancario.

g. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

r. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do contrato;

s. Prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE relativas ao fornecimento do objeto contratado;

t. Efetuar todas as etapas de execugéo do objeto de acordo com as condi¢des, prazos e especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

-

— J—

6. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

6.1. O fornecimento do servigo de Impresséo Institucional contratado devera ser executado com prazo de entrega nao superior a 30
(trinta) dias, contados a partir da assinatura do instrumento de contrato.

6.2 O servigo de Impressao Institucional contratado devera ser realizado de acordo com os locais de entrega e enderecos listados abaixo;
e conforme as demandas das unidades organizacionais da UFRPE indicadas na segéo 2.5 deste termo de referéncia:

LOCAL DE ENTREGA/REALIZAGAO DO

SERVICO ENDERECO HORARIO
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO (UFRPE) - SEDE

Termo de Referéncia

Diregao do Departamento de Logistica e
Servigos - DELOGS / UFRPE (6rgéo da
UFRPE responsavel pela Gestao do
Contrato)

RUA DOM MANOEL DE MEDEIROS, SIN,
DOIS IRMAOS, RECIFE (PE), CEP
52.171-900. TELEFONE DE CONTATO:
(81) 3320 6100.

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Clinica de Bovinos - Garanhuns - PE

Av. Bom Pastor s/n - Mundau — Caixa
Postal 152 — Garanhuns/PE. CEP 55.292-
901.

Fone: (87) 3762.2397.

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Estacdo Experimental de Pequenos
Animais do Carpina (EEPAC) - Carpina -
PE

R. Vidal de Negreiros, s/n - Bairro de S&o
José - Carpina - PE
55.810-000 - Fone: (81) 3621.0473

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Colégio Agricola Dom Agostinho IKAS
(CODAI) - Prédio Centro - Sao Lourengo
da Mata - PE

Avenida Doutor Francisco Correia, N° 643
Séo Lourengo da Mata — CEP: 54740-000
Telefone (81) 3525.0175 / 3525.1377

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Colégio Agricola Dom Agostinho IKAS
(CODAI) - Prédio Tiuma - Séao Lourengo da
Mata - PE

Campus Senador José Ermirio de Moraes
— PE 05 - Km 25 — Tiima, S&o Lourengo
da Mata/PE Caixa Postal 25 - CEP 54.730-
970

Fone: (81) 3525 9241

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Colégio Agricola Dom Agostinho IKAS -
Prédio NEAD - Sao Lourengo da Mata - PE

Campus Senador José Ermirio de Moraes
— PE 05 - Km 25 — Tiima, S&o Lourengo
da Mata/PE Caixa Postal 25 - CEP 54.730-
970

Fone: (81) 3525 9241

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Unidade Académica do Cabo de Santo
Agostinho - UACSA - Cabo de Santo
Agostinho - PE

Empresarial Cabo Corporate. Rua Cento e
Sessenta e Trés, 300 - Garapu - Cabo de
Santo Agostinho - PABX: 81-35125800

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 11 HORAS E
DAS 13 HORAS AS 17
HORAS.

Unidade Académica de Garanhuns - UAG -
Garanhuns - PE

Avenida Bom Pastor, s/n.°, Bairro Boa
Vista - CEP: 55292-270 - Garanhuns - PE

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

Unidade Académica de Serra Talhada -
UAST - Serra Talhada - PE

Avenida Gregorio Ferraz Nogueira, S/N
Bairro: José Tomé de Souza Ramos
CEP: 56909-535 - Serra Talhada / PE

DE SEGUNDA-FEIRA A
SEXTA-FEIRA, DAS 8
HORAS AS 12 HORAS E
DAS 14 HORAS AS 16
HORAS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Modelo de Gestao do contrato contempla as condigdes para gestao e fiscalizagdo do contrato de fornecimento do servigo de

Impresséo Institucional, de acordo com o Plano de Fiscalizagéo.

7.2 Plano de Fiscalizagao

7.2.1 Identificagao

Area requisitante da solugdo: Pro-Reitoria de Administragdo - PROAD/UFRPE

Nome do Projeto: Servigo de Impressao Institucional

N° Termo de Contrato:

N° de Empenho:

(UFRPE)

Contratatante: Universidade Federal Rural de Pernambuco

CNPJ: 24.416.174/0001-06

Contratada:

CNPJ:

7.2.2 Visao Geral do Projeto

7.2.2.1 Projeto para contratagao de empresa especializada para fornecimento de servigo de Impresséao Institucional para UFRPE.

7.2.2.2 Este projeto visa atender as demandas de impresséao, copia e digitalizagdo de documentos dos diversos érgdos académicos e

administrativos institucionais.

7.2.3 Vigéncia do Contrato
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7.2.3.1 A vigéncia do contrato deve ser igual ao prazo estabelecido no Termo de Contrato ou instrumento equivalente.

7.2.3.2 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57, 1l, da
Lei n° 8.666/93.

7.2.4 Medicao Mensal do Servigo e Forma de Pagamento

7.2.4.1 O pagamento do servico sera o valor mensal correspondente a prestacdo do servigo de impressao institucional, o qual devera ser
comprovado de acordo com o detalhamento da execugéo do servigo constante na apresentacdo do Relatério Gerencial do Servigo e Nota
Fiscal/Fatura correspodente.

7.2.4.2 A forma de pagamento e demais condigdes a ele referente encontram-se no Edital.

7.2.5 Relagao de Documentos

7.2.5.1 Os documentos dessa contratagdo sao constituidos de:

7.2.5.1.1 Etapa de Planejamento da Contratagdo: Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico Premilinar; Analise de
Riscos; Termo de Referéncia e Mapa de Pregos.

7.2.5.1.2 Etapa de Selegao do Fornecedor (Licitagdo/Pregéo): Edital; Minuta de Contrato.
7.2.5.1.3 Etapa de Gestao do Contrato: Termo de Contrato; Empenho.
7.2.6 Recursos Humanos

7.2.6.1 Os recursos humanos disponiveis para avalicdo técnica e certificagdo dos modelos de equipamentos recebidos séo dois (02)
servidores lotados no Nucleo de Tecnologia da Informacgéo (NTI) da UFRPE.

7.2.7 Forma de Comunicagao

7.2.7.1 Para gestéo do contrato a forma de comunicagao preferencial entre o contratante e contratado é através de Oficio; e como forma de
comunicagao alternativa é por meio de correio eletrénico (e-mail).

7.2.8 Cronograma de Execugéo
7.2.8.1 Recebimento e critérios de aceitagao do objeto

7.2.8.1.1 Os modelos dos equipamentos de impressao ofertados pela Contratada seréo analisados pela Contratante para efeito de
verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta.

7.2.8.1.2 Os servigos serao recebidos conforme o disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n° 8.666, de 1993, e em consonancia com o Edital.
7.2.8.1.3 O recebimento provisoério sera realizado nos seguintes termos:

7.2.8.1.3.1 Através da elaboragéo de relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo; e

7.2.8.1.3.2 Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.8.1.4 O recebimento definitivo sera a cargo do gestor do contrato, por meio de ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.8.1.4.1 Analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes.

7.2.8.1.4.2 Emissao de termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagéo apresentados.

7.2.9 Ferramentas e Controles

7.2.9.1 As ferramentas e controles serdao baseados em todos os documentos da contratagéo, conforme descrito no item 7.2.5. Mais
especificamente, o recebimento definitivo e gestdo da contratagéo terdo como ferramentas de verificagado: Lista de Verificacdo apresentada
no item 7.2.13 deste documento; Relatério Gerencial do Servigo; Termo Circunstanciado; e Nota Fiscal/Fatura.

7.2.9.2 A fiscalizagéo da contratacédo sera exercida por representante da Administragéo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem
no curso da execugao do contrato, e de tudo dar ciéncia a Administragao.

7.2.9.3 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execug¢ao do contrato.
7.2.9.4 A fiscalizagédo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndao implica em co-responsabilidade da Administragcdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2.9.5 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgéo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.2.10 Validacao dos Resultados e da Nota Fiscal

7.2.10.1 A validagao dos resultados sera analisada a partir de:

7.2.10.1.1 Das validagdes realizadas a partir do recebimento provisorio e definitivo, conforme estabelecido no item 7.2.8.1.
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7.2.10.1.2 Da validagao realizada a partir da Lista de Verificagdo apresentada no item 7.2.13 deste documento; e do Relatério Gerencial do
Servigo apresentado pelo Contratado.

7.2.11 Obrigagoes da Contratada

7.2.13 Lista de Verificagao

7.2.12 Das Infragdes e Sangoes Administrativas

Termo de Referéncia

7.2.10.1.4 Das demais condigdes pertinentes estabelecidas no Edital.

7.2.12.1 As infragdes e sang¢des administrativas previstas estédo estabelecidas no Edital.

7.2.10.1.3 Do "atesto" do servigo a ser realizado pelo servidor competente, a qual é condicéo para autorizagao de pagamento.

7.2.11.1 As responsabilidades e obrigagdes da Contratada sdo as descritas na segdo 5 deste documento; e das demais consideragdes
pertinentes estabelecidas do Edital.

LISTA DE VERIFICAGCAO

Data de Realizagao: / /

VERIFICAGCAO DE CONFORMIDADE

Item

Descrigao resumida

Instalado

conforme demandas
das unidades
organizacionais da
UFRPE (segédo 2.5) ?

Verificagdo e medigcao
(mensal) da execugao do
servigco de impresséo - Foi
identificada nao
conformidade ?

Observagoes/ Nao
conformidades
identificadas

Assinatura do
Gestor/Fiscal do
Contrato

Equipamentos de
impressao Multifuncional
laser ou led
monocromatica, A4, 40
ppm, com franquia de
Impresséao de 3000
paginas/més em preto e
branco

( )Sim ( )Nao

( )Sim ( )N&o

Equipamentos de
impressao Multifuncional
laser ou led colorida, A4,
30 ppm, com franquia de
Impressao de 3000
paginas/més coloridas

( )Sim ( )Nao

( )Sim ( )Nao

Valor pagina extra (acima
da franquia) em
impresséo preto e branco

( )Sim ( )Nzo

( )Sim ( )N&o

Valor pagina extra (acima
da franquia) em

impresséo colorida

( )Sim ( )Nao

( )Sim ( )Nao

8. ESTIMATIVA DE PRECO

8.1. Avaliagdo do Custo

8.1.1. O custo estimado total anual da presente contratagédo é de R$ 1 (Um milh&o e vinte e sete mil e trezentos e quarenta e cinco
reais e oito centavos).

8.1.2. O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos (memoria de calculo) constante do processo administrativo, elaborado de
acordo com os procedimentos administrativos basicos de pesquisa de prego da Instrugdo Normativa n® 5, de 27 de junho de 2014 do

MPOG. Desta forma, a pesquisa teve como fontes: Painel de Pregos do governo federal; contratagdes similares de outros entes publicos;
e solicitagéo de orgamentos/cotagbes de empresas especializadas..

—ANEXOS

ANEXO | - ESPECIFICAGAO RESUMIDA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

ww2.contratacaoti.ufrpe.br/?q=print/tr/271/lamsilva_271/1496948439

Valor Valor
. . Valor
Grupo | Item | Descrigao Quant. Formato estimado estimado estimado
Mensal unitario total
total anual
mensal mensal
1 Equipamentos de
impressao Multifuncional
laser ou led
monocromaética, A4, 40 R$ R$
T |opm, com franquiade ~ |203  |Und. |R$328.83 |e575s 49 [801.020.88
Impresséo de 3000
paginas/més em preto e
branco
2 Equipamentos de 02 Und. R$ R$ R$ 41.515,20
impressao Multifuncional 1.729,80 3.459,60
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laser ou led colorida, A4,
30 ppm, com franquia de
Impresséao de

3000 paginas/més
coloridas

Valor pagina extra (acima
3 da franquia) em 200.000 | Und. R$ 0,07
impressao preto e branco

R$ R$
14.000,00 |168.000,00

Valor pagina extra (acima

4 da franquia) em 2000 Und. R$ 0,70 RS R$ 16.800,00
; < . 1.400,00
impressao colorida
R$ R$ R$

Valor Total

2.059,40 85.612,09 |1.027.345,08

ANEXO Il - ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

REQUISITOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS E PRESTAGAO DO SERVIGO DE IMPRESSAO
DA PRESTAGAO DO SERVIGO DE IMPRESSAO INSTITUCIONAL:
+ DOS EQUIPAMENTOS:

1. Interface de rede 10/100 RJ-45;

2. Equipamentos novos do fabricante e em linha de produgao, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal
do fabricante, com garantia;

3. Todos os equipamentos devem ser compativeis com Linux, Windows Server 2012, Windows Server 2008, UNIX,
Windows 7, 8 e 10;

4. Fonte de alimentagdo compativel, que devera ser fornecida com a impressora, operando em 220v, 60 Hz.
Equipamentos com outra voltagem devem ser entregues com transformadores conforme o caso. Ao efetuar algumas
impressoes, o0 equipamento devera entrar automaticamente no modo de economia de energia, a fim de reduzir o
consumo de energia.

5. A contratante nao disponibilizara transformador, estabilizador, no-break, ou qualquer equipamento elétrico, além
da tomada, para permitir o funcionamento dos equipamentos. Caso seja necessario a utilizagdo de algum artefato, o
mesmo deve ser providenciado pela contratada.

6. Software de instalagao e drivers de impressao;

7. Configuracédo dos equipamentos via Rede ou Web;

8. Fungéao de impressado multi-paginas;

9. Software de contabilizagédo e o controle de custos de impressdes e copias por equipamento/usuario;

10. Permita gerenciamento remoto das impressoras em rede;

11. Digitalizagao nos formatos: minimo TIFF, JPG e PDF;

12. Possuir interface grafica TouchScreen (Painel Sensivel ao Toque);

13. Possuir entradas USB;

14. Possibilitar o envio de documentos digitalizados para email e pen drive, sem necessidade de utilizacdo de um
microcomputador;

15. Quando o software nao for do mesmo fabricante do equipamento, o licitante devera apresentar carta do
fabricante do multifuncional homologando o funcionamento do software no equipamento ofertado;

16. O equipamento ser compativel com o ambiente Windows e/ou Linux para captura de imagem e colocagéo do
arquivo digitalizado numa pasta de rede e/ou FTP;

17 .Possuir recurso de OCR - OpticalCharacterRecognition, tecnologia para reconhecer caracteres a partir dos
documentos digitalizados, permitindo que os arquivos digitalizados permitam a busca por palavras e também a
selegdo de palavras e frases com opgao de copia da selegao.
18. Permita configuragéo para impressdo com logomarca/marca d'agua da instituicéo.
19. Deve permitir a digitalizagéo e indexagédo de documentos de forma simples e intuitiva aos usuarios, com geragao
de imagens nos formatos TIFF, JPG e PDF, no minimo;
20. Permitir autenticagéo AD e LDAP;

« DA INSTALAGAO/FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS:

1. O fornecimento do servigo de Impresséo Institucional contratado devera ser executado com prazo de entrega néo

2. O fornecimento e instalagdo dos equipamentos devera ser realizado de acordo com os locais de entrega e
enderecos listados na segéo 6.2 e demandas organizacionais indicadas na segao 2.5 deste termo de referéncia.

2.1 No momento do fornecimento e instalagdo do equipamento de impressao, deverao ser instalados drives e
demais softwares necessarios nas estagdes de trabalho, as quais deverao ficar em pleno funcionamento do servigo
de impresséo contratado.

3. O fornecimento e instalagdo deverao sera efetuados em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio aos
Responsaveis pelo recebimento, nas quantidades discriminadas nas respectivas Autorizagdes de Fornecimento.
4. Somente serdo aceitos equipamentos/sumprimentos rotulados de acordo com a legislagéo pertinente.

5. Os equipamentos/sumprimentos que forem entregues fora das condi¢des estipuladas neste documento e
respectivo edital deverao ser substituidos imediatamente, sendo os 6nus decorrentes da substituicdo de
responsabilidade da Contratada.
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6. Os equipamentos a serem instalados deverao ser de ultima geragéo, novos e sem uso, devidamente instalados;
7. O fornecimento dos suprimentos: toner, e kits de manutencéo das impressoras deverao ser originais ou
autorizados pelo do fabricante da impressora.

8. A Contratada devera proceder a instalagdo/desinstalagéo de impressoras nos casos em que seja solicitada
mudanca de localidade de instalagdo; nesses casos o remanejamento/transporte ocorrera por conta da Contratada.
9. A Contratada devera garantir que durante a execugéo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas
condig¢des de higiene e seguranga. Apos a concluséo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada
limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagao do técnico da empresa Contratada.

10. A Contratante sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagéo dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede.

11. A Contratada devera disponibilizara todos os equipamentos elétricos necessarios (exemplo: transformador,
estabilizador, no-break) para instalagéo e perfeito funcionamento dos equipamentos/servigo de impressao.

12. Na ocasido da instalagdo dos equipamentos devera ser realizado um treinamento basico no uso da impressora:
troca de tonner, troca de papel, reconhecimento dos erros, etc.

13. A unidade organizacional da UFRPE, na qual estiver com equipamento de impresséo instalado, devera
disponibilizara local para estocagem de suprimentos.

« DA ABERTURA DE CHAMADOS, ATENDIMENTO E NiVEIS DE SERVIGO:

1. A Contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura/mecanismo de suporte e abertura de
chamado técnico por meio de atendimento telefénico, website e e-mail.

2. O prazo maximo para solugédo do problema por parte da Contratada sera contado a partir da data/hora de abertura
do chamado técnico.

3. Define-se como “Prazo de solugéo do problema” o periodo compreendido entre data/hora de abertura do chamado
técnico, o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da solugéo, devidamente
registrados em documento de Relatdrio de Atendimento Técnico, deixando o equipamento de impressdo em
condigdes normais de operagao.

5. Entende-se por “Solucéo do problema” a identificagéo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas
para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

6. O prazo para atendimento (on-site) e solugédo do problema, contado a partir da abertura do chamado técnico,
devera ser de até 06 (seis) horas uteis.

7. A realizagao do atendimento (reparo ou substituicdo do equipamento) devera ser executada em horario comercial,
no periodo das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

8. No caso de serem abertos 03 (trés) chamados técnicos, de mesma natureza, para uma mesma impressora no
periodo de 30 dias, o equipamento deve ser substituido imediatamente por modelo de mesmas caracteristicas ou
superior.

9. Para todos os atendimentos realizados deverao ser emitidos pela Contratada Relatério de Atendimento Técnico,
no qual deve constar resumo do atendimento realizado e assinatura de servidor da UFRPE responsavel pela
abertura do chamado.

10. O Relatdrio de Atendimento Técnico deve conter informagdes sobre: identificagdo do nimero de chamado
técnico, hora de inico e fim do atendimento, identificagdo do equipamento, servigos e procedimentos executados,
identificagcdo do responsavel pelo servigo/atendimento, assinatura de servidor da UFRPE responsavel pela abertura
do chamado.

11. Constatada a necessidade de remogao de equipamento das instalagdes da Contratante, a Contratada devera
providenciar substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, e configura-lo adequadamente, sem
qualquer 6nus para a Contratante, sendo que, em caso do retorno do equipamento original, as configuragdes do
equipamento deverao ser restabelecidas.

12. Independente da substituigao citada no item anterior, a Contratada devera substituir definitivamente o
equipamento por outro idéntico ou superior, sem 6nus para a Contratante, caso os vicios constatados ndo sejam
sanados no periodo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da data de abertura do chamado técnico.

13. Abertura de chamados técnicos também serdo necessarios nos casos de necessidade de mudanga/transferéncia
e instalagéo do equipamento de impressédo em outra localidade. Nestes casos, a mudanga/transferéncia e instalacao
sera de responsabilidade da Contratada, com prazo maximo de atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas uteis,
contados da data/hora de abertura do chamado.

14. A Contratada devera fornecer Relatério Gerencial do Servigo, com periodicidade mensal, constando todos os
atendimentos realizados no periodo e registro do uso das franquias de impresséo contratadas.

« DA MANUTENGAO CORRETIVA E SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS:

1. A manutengéo corretiva devera sera realizada pela Contratada sem 6nus para a Contratante, seguindo os padroes
contidos neste neste documento e edital.

2. Os servigos de manutencao devem ser realizados pela Contratada no horario comercial compreendido entre as
8hs e 18hs, de Segunda a Sexta-feira, obedecendo o calendario de funcionamento da UFRPE.

3. Os servigos de manutencao devem ser "on-site" e nas localidades da UFRPE na qual o equipamento de
impressao esteja instalado.

« DA MEDIGAO E PAGAMENTO DO SERVIGO:

1. O servigo de impressao institucional, conforme descrito no objeto da contratagéo, devera ser do tipo franquia de
impressao, com valor maximo da franquia definido por equipamento, com periodiciodade e medigédo do servigco
mensal.
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2. Conforme descrito no objeto da contratacéo, o servigo de impressao institucional considerara também o valor
por pagina extra impressa além do valor maximo de franquia do equipamento.

3. A medicéo do servigo, para efeito de pagamento, corresponde ao valor mensal da prestacédo do servigo de
impressao institucional, o qual devera ser comprovado de acordo com o detalhamento da execugao do servigo
constante na apresentacgéo, pela Contratada, do Relatério Gerencial do Servigo e Nota Fiscal/Fatura correspodente;
e validagao, através de Sistema de Gerenciamento, pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

4. A medigao do servigo devera contemplar calculo de compensacao de fraquia de impressao, considerando-se para
tanto a quantidade total de paginas impressas em todos os equipamentos (por tipo de equipamento -monocromatico
e colorido).

5. O calculo do valor de pagina extra impressa além da franquia devera ser considerado quando: a quantidade total
de paginas impressas em todos os equipamentos (por tipo de equipamento - monocromatico e colorido) for superior
ao somatodrio das franquias mensais previstas para cada equipamento.

6. Demais condigdes e processo de pagamento estara previsto no edital da contratagéo, e posterior instrumento de
contrato.

+ DOS SUPRIMENTOS:

Os suprimentos para atendimento ao servigo de franquia de impresséao deveréo ser do mesmo fabricante do
equipamento de impressao, ou autorizados pelo fabricante do equipamento, 100% novos e de primeiro uso, e em
conformidade com a Norma ABNT ISO IEC 19752, ndo sendo aceitos em hipétese alguma, produtos
remanufaturados, reciclados, recondicionados ou pirateados. Esta informacao podera ser averiguada, através de
catélogos, manuais ou declaragdes do fabricante. As informagdes quanto aos suprimentos poderao ser verificadas
junto ao fabricante, observando-se ainda que, caso seja necessario podera ser solicitado, com énus para a
adjudicada, a apresentagéo de laudo técnico emitido por instituicdo publica ou privada atuante na metrologia,
atestando a qualidade e a durabilidade dos materiais e demais informagdes apresentadas pelo proponente em sua
proposta.

o DAS DECLARAGOES/COMPROVAGOES:

1. O proponente e/ou fabricante dos equipamentos devera apresentar comprovagao de que possui um programa de
Logistica Reversa em total consonancia com LEI FEDERAL 12.305/2010.

+ DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO:

Os servicos de franquia de impressao deverao compreender também o fornecimento de uma solugéo para a
geréncia e monitoramento dos processos de reprografia e impressao/copia corporativa, através de sistema de
gestéo. A Contratante fica responsavel por operar o sistema de gestdo. Os alertas e avisos devem ser gerenciados
tanto pela Contratante quanto pela Contratada de forma que as solugbes sejam proativas por parte da Contratada.
Sao requisitos do sistema de gestao:

1. Realizar, via web, a contabilidade/bilhetagem e o controle de custos de impressdes e copias em maquinas;
2. Apresentar um mecanismo de autenticagéo, onde cada usuario devera se autenticar com sua senha individual
— para impressao e copia;

3. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impresséao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada documento
impresso;

. Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de todas as unidades da Universidade e a geragéo de
relatoérios integrados com todos os dados;

. Realizar inventario automatico de impressoras (relacéo de todas as impressoras instaladas);

. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

. Possuir interface Web (Browser);

. Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impressao;

. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragao de relatérios a partir dos mesmos;

. Permitir a definicao do limite de cotas, por usuario e a geracéo de relatérios de utilizagéo de cotas;

. Permitir a programagéo de depdsitos periodicos nas cotas dos usuarios, a fim de automatizar a gestéo dos
limites;

12. Permitir a exportagéo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com OpenOffice Planilha

Eletrénica e Microsoft Excel;

13. Possuir base de dados compativel com o padrao SQL;

14. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas e copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e grupo;

15. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar
base de dados quando a comunicagéo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre
os servigos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

16. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

17. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de
configuragédo, checagem do status de impresséo, checagem do nivel dos insumos de impresséo e
habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

18. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

19. Enviar e-mail alertando sobre o consumo dos suprimentos (tonner, papel, etc)

20. Permitir a realizagao de impressdes confidenciais selecionadas, so realizando a impressédo quando o usuario
estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

21. Permitir autenticagao integrada com AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

22. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

23. Devera ser ofertado pela Contratada treinamento no sistema de gerenciamento para equipe de fiscalizagéo e
gestéo do contrato.

N
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« DA LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

1. E responsabilidade da Contratada obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacéo
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obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n® 1, de
19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

2. A Contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragéo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagao dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislagao anteriormente citada (item 1).

2.1 No caso da logistica reversa, a empresa Contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragédo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,

para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com a Contratante, de forma a n&o deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicées publicas.

ITEM 1 - FRANQUIA DE IMPRESSAO, DE 3000 PAGINAS/MES EM PRETO E BRANCO, EM EQUIPAMENTOS
DE IMPRESSAO - MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA

Equipamento de impressao conforme as caracteristicas minimas a seguir:

« Especificagdes de Impressao:
o Velocidade de Impressao: minimo de 40 paginas/cépias por minuto em A4 ou carta;
Sistema de Impresséo: a Laser ou Led;
Capacidade de impress&o: minimo de 50.000 paginas por més;
Processador: 800 Mhz ou superior;
Memoria:1 GB ou superior;
Alimentacéo de Papel: 01 Gaveta Frontal com capacidade para 250 folhas e alimentador manual para no
minimo 50 folhas;
Saida de Papel:Possuir saida de papel, pelo menos 100 folhas;
Cépia continua: 1-99, ou superior;
Frente e Verso:Automatico;
Gramatura suportada: de 65 g/m?a 120 g/m?
Resolugao: 1200x1200 dpi;
Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;
Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
Visor: em Portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas;
o Impresséao confidencial: Permitir impresséo confidencial com uso de senha;
« Especificagdes de Digitalizagéo (escaner):
o Formatos de Arquivos Padrao: TIFF, JPG, PDF,;
Originais e copias: A4, oficio, carta;
Funcionalidade de OCR: Sim;
Funcéo Copia;
Ampliag&o e Redug&o com Zoom: 25% a 400%;
Scanner: Resolugéo Optica 600 x 600 dpi.
Alimentador Automatico de Originais: leitura com passagem unica frente e verso (DADF), no minimo 50
folhas;

0O 0 0 0 ©o
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ITEM 2 - FRANQUIA DE IMPRESSAO, DE 3000 PAGINAS/MES COLORIDAS, EM EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO - MULTIFUNCIONAL LASER OU LED COLORIDA

Equipamento de impressao conforme as caracteristicas minimas a seguir:

» Especificagdes de Impresséo:
o Velocidade de Impressao:minimo 30 paginas por minuto colorida e 30 paginas por minuto monocromatica
em A4 ou carta.
Sistema de Impresséo: a Laser ou Led;
Capacidade de impressao: minimo de 20.000 paginas por més;
Processador: 800 Mhz ou superior;
Memoéria: 1GB ou superior;
Alimentacéo de Papel:01 Gaveta Frontal com capacidade para 250 folhas e alimentador manual para no
minimo 50 folhas;
Saida de Papel:Possuir saida de papel, pelo menos 100 folhas;
Copia continua: 1-99;
Frente e Verso:Automatico;
Gramatura suportada: de 65 g/m? a 120 g/m?;
Resolugao: 1200 x 1200 dpi. Admite-se que a resolugéo seja atingida através de emulagao;
Linguagem de Impressé&o: PCL 6 e Post Script 3;
Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
Visor: em Portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas;
o Impresséo confidencial: Permitir impressao confidencial com uso de senha.
« Especificagdes da Digitalizagao (escaner):
o Formatos de Arquivos Padrao: TIFF, JPEG, PDF,;
Originais e copias: A4, oficio, carta;
Funcionalidade de OCR: Sim.
Funcéo Cépia;
Ampliagao e Redugéo com Zoom: 25% a 400%;
Scanner: Resolugao Optica 600 x 600 dpi;
Alimentador Automatico de Originais: com leitura automatica frente e verso, no minimo 50 folhas;

0 0 0 0 o
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ITEM 3 - VALOR PAGINA EXTRA (ACIMA DA FRANQUIA) EM IMPRESSAO PRETO E BRANCO
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ITEM 4 - VALOR PAGINA EXTRA (ACIMA DA FRANQUIA) EM IMPRESSAO COLORIDA 4

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta de Prego

. . Qtd.
grupo | Item. | Descrigdo resumida Valor Valor
Mensal | ypnit. Total

Mensal Mensal

Valor Total
Anual

Equipamentos de
impressao Multifuncional
laser ou

led monocromatica, A4,
1 40 ppm, com franquia de 203 RS RS RS
Impressao de 3000
paginas/més em preto e
branco

Equipamentos de
impressao Multifuncional
laser ou led colorida, A4,
2 30 ppm, com franquia de |2 R$ R$ R$
Impresséo de
3000 paginas/més
coloridas

Valor pagina extra (acima
3 da franquia) em 200000 |R$ R$ R$
impressao preto e branco

Valor pagina extra (acima
4 da franquia) em 2000 R$ R$ R$
impresséo colorida

Valor Total R$ R$ R$

—Equipe de Planejamento da Contratagédo

Integrante Requisitante: André Alves Pereira de Melo
Siape: 0988779
Assinatura:

Integrante Técnico: Diogo de Souza Soares
Siape: 3008518
Assinatura:

Integrante Administrativo: Anténio de Souza Cavalcante
Siape: 0382986
Assinatura:

— Responsavel pelo Setor Requisitante

Nome: Marcelo Brito Carneiro Ledo
Data: Recife (PE), de 20
Assinatura:

— Autoridade Competente

Conforme orientagdes da IN 04/2014, Art. 14, § 6°:

Data:
Aprovo, de de 20
Assinatura:
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