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Analise de Riscos

Nome do Projeto:
Ampliagao, servigo de garantia e treinamento técnico oficial na solugdo de datacenter da UFRPE
—Risco

Tipo de Risco: Risco de Processo
Risco: Auséncia de propostas comerciais para solugao de Tl
Probabilidade de Ocorréncia: Média

Dano/lmpacto

Dano: Impossibilidade de realizagao da licitagao
Impacto: Alto

Acgodes Preventivas

Acéao Preventiva:

Levantamento de solugdes disponiveis no mercado junto ao maior niumero de fontes, inclusive efetuando levantamento de
contratagbes similares realizadas por outros 6rgéos.

Responsavel: Equipe de planejamento da contratacéo

Acéao Preventiva:

Realizar um cronograma de contato e de solicitacdo de orgamento na prospeccéo de possiveis fornecedores da solugéo de
TI

Responsavel: Equipe de planejamento da contratacéo

Acoes de Contingéncia

Acéao de Contingéncia: Planejar continuamente processo para contratagao da solucéo de Tl
Responsavel: Equipe de planejamento da contratagao

—Risco

Tipo de Risco: Risco de Processo
Risco: Demora na conclusao do processo de contratacdo da solugéo de Tl
Probabilidade de Ocorréncia: Alta

Dano/lmpacto

Dano: Atraso na implantagdo da solugcéo de TI
Impacto: Alto

Dano: Nao utilizagdo de recursos orgamentarios que devem ser usados no ano fiscal
Impacto: Alto

Acodes Preventivas

Acéo Preventiva: Acompanhamento e fiscalizag&o de todas as etapas do processo de contratacdo
Responsavel: Equipe de planejamento da contratagao

Acoes de Contingéncia

Acéo de Contingéncia:
Pesquisar outras formas de contratagdo da solugdo de Tl, como adesdo em Ata de Registro de Pregos
Responsavel: Equipe de planejamento da contratagédo
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—Risco

Tipo de Risco: Risco de Processo
Risco: Impugnacgéo da licitacdo
Probabilidade de Ocorréncia: Baixa

Dano/lmpacto

Dano: Atraso no processo de contratacédo da solugao de Tl
Impacto: Alto

Acoes Preventivas

Acao Preventiva: Andlise e verificacdo de todos os documentos do processo de contratagdo
Responsavel: Equipe de planejamento da contratagdo; Equipe de Licitagbes e Contratos e Procuradoria Juridica.

Acoes de Contingéncia

Acdo de Contingéncia:
Analisar os questionamentos dos impugnantes e realizar as corregbes do edital, caso sejam procedentes
Responsavel: Equipe de planejamento da contratagao; Equipe de Licitagbes e Contratos e Procuradoria Juridica.

— Risco

Tipo de Risco: Risco de Processo
Risco: Deficiéncia do planejamento da contratagdo da solugéo de Tl
Probabilidade de Ocorréncia: Baixa

Dano/lmpacto

Dano: Contratagéo que nao atende ou atende em parte as necessidades da instituicao
Impacto: Alto

Dano: Questionamentos dos participantes na licitacao
Impacto: Alto

Acgodes Preventivas

Acao Preventiva:

Formalizagcéo de equipe de planejamento experiente e com dedicacéo para elaboragdo dos artefatos de planejamento da
contratagéo

Responsavel: Nucleo de Tecnologia da Informagao; Pré-reitoria de Administragao

Acéao Preventiva:

Levantamento e detalhamento suficientes que contemple as necessidades de negdcio e requisitos da solugao de Tl
Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacéo

Acao Preventiva:

Estabelecer capacitagédo continua para quadro de servidores que atuam nos planejamentos de contratagédo de Tl
Responsavel: Comité de Tl; Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Acoes de Contingéncia

Acao de Contingéncia: Proposigao de ajustes e (ou) alteragdo dos artefatos da contratagéo da solucéo de Tl
Responsavel: Equipe de Licitagbes e Contratos; Procuradoria Juridica.

—Risco

Tipo de Risco: Risco de Produto/Servigo
Risco: Atraso na entrega da solucao de Tl contratada
Probabilidade de Ocorréncia: Média

Dano/lmpacto

Dano: Atraso na implantacdo da solucao de TI
Impacto: Alto

Acoes Preventivas

Acéao Preventiva:
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Especificar cuidadosamente as condi¢cdes e prazos a serem cumpridos no fornecimento da solugéo de Tl
Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratagéo; Equipe de Licitagdes e Contratos.

Acéao Preventiva:

Especificar sangdes e multas passiveis de serem aplicadas a contratada, em caso de atrasos e ndo cumprimento das
condigdes e prazos estabelecidos

Responsavel: Equipe de Licitagdes e Contratos; Procuradoria Juridica

Acoes de Contingéncia

Acéao de Contingéncia: Aplicagcdo das penalidades previstas
Responsavel: Fiscal e gestor do contrato; Procuradoria Juridica

—Risco
Tipo de Risco: Risco de Produto/Servigo

Risco: Solugéo de Tl entregue diferente da especificagao definida nos artefatos da contratagéo
Probabilidade de Ocorréncia: Média

Dano/lmpacto

Dano: Nao atendimento as necessidades da instituicao
Impacto: Alto

Dano: Atraso na implantagao da solugéo de Tl
Impacto: Alto

Acoes Preventivas

Acéao Preventiva:

solugao de TI
Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacéo

Especificar cuidadosamente as caracteristicas técnicas e os critérios de qualidade a serem cumpridos no fornecimento da

Acao Preventiva:

Especificar sangdes e multas passiveis de serem aplicadas a contratada, em caso de ndo cumprimento dos critérios
técnicos e de qualidade no fornecimento da solugéo de Tl

Responsavel: Fiscal e gestor do contrato; Procuradoria Juridica

Aco6es de Contingéncia

Acéao de Contingéncia:
Notificar a contratada para que honre com os critérios técnicos e de qualidade da solugéo de Tl contratada
Responsavel: Fiscal e gestor do contrato

— Risco

Tipo de Risco: Risco de Produto/Servigo
Risco: Nao entrega da solugdo de Tl pela contratada
Probabilidade de Ocorréncia: Baixa

Dano/lmpacto

Dano: N&o atendimento as necessidades da instituicao
Impacto: Alto

Acodes Preventivas

Acao Preventiva: Planejamento da contratagéo de solugéo de Tl em conformidade com o mercado fornecedor
Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratagéo

Acéao Preventiva:

Avaliar se a contratada possui condi¢des de cumprimento do contrato, a partir da analise da execugéo de contratos
similares

Responsavel: Fiscal e gestor do contrato

Acao Preventiva:

Especificar sangdes e multas passiveis de serem aplicadas a contratada, em caso de ndo cumprimento das condigbes
contratuais.

Responsavel: Equipe de Licitagdes e Contratos; Procuradoria Juridica; Fiscal e gestor do contrato
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Acoes de Contingéncia

Acao de Contingéncia: Aplicagédo das penalidades previstas
Responsavel: Fiscal e gestor do contrato; Procuradoria Juridica

Acao de Contingéncia: Cancelamento do contrato
Responsavel: Fiscal e gestor do contrato; Procuradoria Juridica

Acéao de Contingéncia: Iniciar novo processo de licitagcdo
Responsavel: Equipe de Licitagdes e Contratos

— Risco

Tipo de Risco: Risco de Produto/Servigo
Risco: Insuficiéncia da capacidade técnica da equipe de Tl em implantar ou manter a solugéo de Tl contratada
Probabilidade de Ocorréncia: Alta

Dano/lmpacto

Dano: Nao atendimento as necessidades da instituicao
Impacto: Alto

Dano: Insuficiéncia na Qualidade do Servigo (QoS) da solugédo de Tl
Impacto: Alto

Acgodes Preventivas

Acao Preventiva: Realizar contratagdo de servidores efetivos com qualificagéo técnica adequada
Responsavel: Reitoria; Superintendéncia de Gestédo de Pessoas

Acéao Preventiva: Capacitagdo da equipe de Tl na solugéo de Tl a ser implantada
Responsavel: Comité de Tl; Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Acoes de Contingéncia

Acgéo de Contingéncia:
Definir e aprovar processo de contratagédo de servigo técnico especializado para implantagao da solugéo de Tl
Responsavel: Comité de TI; Nucleo de Tecnologia da Informagao

—Risco

Tipo de Risco: Risco de Processo
Risco: Nao aquisi¢cao da solugao de Tl demandada
Probabilidade de Ocorréncia: Alta

Dano/lmpacto

Dano: Nao ampliagéao dos recursos da solugao de datacenter institucional
Impacto: Alto

Dano:

especializado
Impacto: Alto

Componentes (hardware e software) da solugéo de datacenter institucional sem o servigo de garantia e suporte técnico

Acoes Preventivas

Acao Preventiva: Planejamento orgamentario para projetos de Tl
Responsavel: Administragdo Superior; Pro-reitoria de Administragéo

Acao Preventiva: Reserva de cota orgamentaria para a contratagdo da solugdo de Tl demanda
Responsavel: Administragdo Superior; Pré-reitoria de Administragao

Acoes de Contingéncia

Acao de Contingéncia: Planejar continuamente processo para contratagao da solugdo de TI
Responsavel: Equipe de planejamento da contratagédo
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